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IRODAFEJLESZTES A FOLDANA BEKESI IRODAJABAN

2024/03/01

A Foldana Kft. 2022. marcius és 2024. februar honap kézétt békeési fioktelephelyén irodafejlesztést hajtott
végre, mintegy netté 155,4 millié forint értékben, amelybél 70% vissza nem téritend6 tamogatasban
részesiilt az Eurépai Unié Regionalis Fejlesztési Alapjanak kéltségvetésébol.

A fejlesztés a Foldana Ingatlan-és Koveteléskezeld Kft. békési fidktelepen valdsult meg. Vallalatunk f6 stratégiai
célja, hogy teljeskor( dijbeszedési szolgaltatasokat nyujtson partnereinek. A szolgaltatas el6nyeit a tarsasag altal
mar végzett koveteléskezelési folyamatokkal kivanja 6tvozni. Azaz a dijkdzléstdl kezdve egészen a behajtasi
folyamatig. A megbizéink mellett a megbizék Ugyfeleit, azaz a kézmiszolgaltatast igénybe vevék fogyasztok
igényeit is ki kell elégitenlink. Ehhez az online ugyfélszolgalat mellett teljeskorli online dijfizetési, QR kéd
rendszeren keresztil torténd befizetési lehetéség, valamint virtual call center rendszeren keresztiil torténé
ugyintézési lehetdség biztositdsa. Ezen felll elengedhetetlen a nagymennyiségli szamla levelek erre a célra
szolgalé nagyteljesitményli nyomtaté megvétele. F6 stratégiai cél valamennyi szolgaltatasunk digitalizalasa
mellett a felhd alapu elérési lehet6ség, amely igy elésegiti a tobb telephely kdzotti kommunikaciét. A megvaldsitas
altal a stratégiai partneri halézatunkat is tovabb kivanjuk bdviteni Gjabb és nagyobb szolgaltatasi teriletet lefedd
kdzmiszolgéltatdk megszerzésével. Ezentulmenden meglévd informatikai eszkdzeink cseréje is megtodrténne
szemelyi szamitdgépek cseréje valamint egyéb hattér eszkdzok korszerlsitése altal.

A fentebb ismertetett stratégiai célok elérésében a jelen palyazati lehetéség gyors ndvekedési lehetbséget teremt.
Ugyanis a tamogatasnak készonhetben lehetévé valna olyan rendszert bevezetnlink, amely lehetévé tenné azt,
hogy 2-3 nap leforgésa alatt nagy mennyiségben akar 500000 db dijbekérd levelet kitudjunk nyomtatni, majd ezt a
call-centerben gyorsan letudjuk kezelni azt. Emellett megujult sajat tulajdonu ingatlanban tudjuk biztositani
szolgdltatasunk tartossagat valamint lehetévé valt tovdbbi munkaer§ Iétszdm nodvelésére is. Tovabba a
megvalosult felhé alapu technolégianak, a budapesti irodankkal is kdzvetlen kapcsolat kertilt kiépitésre az adatok
tovabbitasa soran.

A projekt teljes megvaldsitasi koltsége mintegy nettd 155,4 millio forintot tesz ki. Amelybdl az irdnyité hatésag altal
szerz8dott vissza nem téritendd tamogatas mintegy 108,8 millié forintot tesz ki.
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