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Uzletszabalyzat

Preambulum

Jelen tizletszabalyzat meghatarozza a Foldana Pénziigyi Zartkériien Mkodd Részvénytarsasag
(székhely: 1135 Budapest, Jasz u. 66/b, cg: 01-10-049277, a tovabbiakban: Zrt.) és a vele jelen
iizletszabalyzatban ~ meghatarozott  megbizas utjan  torténd  koveteléskezelés,  faktoring,
kovetelésvasarlas és vagy hitel-és pénzkoleson nyijtas soran szerzédéses kapesolatba keriild belfoldi,
és kiilfoldi gazdalkodo szervezet, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, és maganszemeély
tigyfelek jogait és kotelezettségeit.

Jelen lizletszabalyzat meghatarozza tovabba a megvasarolt kovetelésének érvényesitésének altalanos
szabalyait, ennek soran a Zrt. ¢s a megvasarolt kovetelések kotelezettjeinek jogait és kotelezettségeit.

I. Hatalya

1. A jelen iizletszabalyzat rendelkezései valamennyi, a Zrt. és az ligyfelek kozott létrejovo szerzodés
-(a tovabbiakban: Szerzddés) szerves részét képezik, és a Zrt., valamint az tigyfelek kozotti iizleti
kapcsolat valamennyi vonatkozasaban iranyadok, ha a Szerzédés masként nem rendelkezik.
Amennyiben a Szerz6dés és az lzletszabalyzat rendelkezései kozott ellentmondas van, a
Szerzddés rendelkezései az iranyadok.

2. Amennyiben a Zrt. és az ligyfél kozotti tizleti kapesolat valamely kérdésére vonatkozoan sem a
Szerzddés, sem az iizletszabalyzat nem tartalmaz rendelkezést, a magyar jog, igy kiilonosen a
Polgari Térvénykényv, valamint a Hpt. rendelkezései az iranyadok.

3. Az iizletszabalyzat a Zrt. székhelyének tigyfélforgalmi helyiségében tortént kifiiggesztése napjat
kovetd elsd6 munkanaptdl kezd6dden visszavonasig hatalyos. A Zrt. az lizletszabalyzatot és annak
esetleges modositasait az tgyfélforgalmi helyiségben torténd kifiiggesztéssel egyidejiileg a Zrt.
weboldalan is kozzéteszi hirdetményként.

4. A Zrt. az lizletszabalyzat tigyfelek szamara kedvezotlen valtoztatasat, modositasat, a valtozast
megel6zo 15 nappal korabban a Zrt. honlapjan kozzéteszi. Az ligyfelek szaméra kedvezotlen
valtozast nem jelentd6 modositasokrol a Zrt. az tgyfeleit legkésobb a hatalybalépés napjat
megel6z6 munkanapon ¢értesiti a modositas tigyfélforgalmi helyiségekben torténo elhelyezese €s a
honlapon tortén6 kodzzététel utjan.

5. Az ligyfél az {izletszabalyzat szamara kedvezdtlen egyoldali modositasanak hatalyba lépéséig
jogosult felmondani a Szerzédést. A Zrt. ebben az esetben a felmondas miatt nem jogosult dij
felszamitasara. Amennyiben az lgyfél a mddositas ellen a modositas hatalybalépéséig irasban
nem tiltakozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

6. Amennyiben az lgyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a Zrt. jogosult az ligyféllel
korabban megkotott szerzodéseit, ha azok feltételei a modositassal dsszefliggésben valtoznanak,
az egyes szerzddésekben meghatarozott hataridovel, illetve ilyen szerzddési rendelkezés
hianyaban 30 napos hataridével felmondani.

7. Az lzletszabalyzat modositasa a hatalybaléptetéstél kezdve vonatkozik a hatalyban levo
szerzOdésekre is.

8. Szerzddés egyoldaliian nem modosithaté uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek szerzddésben meghatarozott szamitasi modja egyoldalian, az ligyfél szamara
kedvezbétlen modon nem maodosithato.
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1

A Zrt. az izletszabalyzatot az tigyfelekre kedvezd modon barmikor egyoldalian modosithatja.

A mindenkori hatalyos izletszabalyzat nyilvanos, a meghirdetett tzleti orak alatt a Zrt.
tigyfélforgalom elott nyitva allo helyiségeiben, valamint a Zrt. minden olyan képvisel6jénél, aki
jogosult a Zrt. képviseletében szerzddést kotni, barki megtekintheti. A Zrt. az ligyfél kérésére,
illetve a Szerzddés megkotésekor az tligyfél kiilon kérése nélkill is dijtalanul atadja az
Uzletszabalyzat egy példanyat.

A Zrt. hirdetményei, kiilonds tekintettel jelen Uzletszabalyzatra, annak minden modositasara és
kiegészitésére, a Zrt. hivatalos internetes honlapjan a www.foldana.hu cimen is elérhetok, illetve
elektronikus formaban letolthetok. “

II. A Zrt. tevékenységei

A Zrt. az 2013. évi CCXXXVIL torvény (tovabbiakban: Hpt.) eldirasainak megfelelden
létrehozott, a Hpt. és mas vonatkozo jogszabalyok szerint miikodo pénziigyi vallalkozas.

A Zrt. a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) 2017. marcius 29. napjan kelt
H-EN-1-250/2017. szama hatarozata alapjan jogosult a Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti
hitel- és pénzkoleson nyujtasa fogyasztonak nem mindsild személyek részére lizletagi
korlatozassal. Emellett jogosult tovabba a Hpt.3.§.(1) bekezdés 1) pontja szerinti
kovetelésvasarlasi tevékenység végzésére is.

A Zrt. az MNB engedélyének hatalya alatt jogosult tovabba a Hpt. 7.§ (3) bekezdés j) pontja
szerint a kovetelések megbizas alapjan torténd kezelésére, behajtasara iranyulo tevékenység
végzésére.

Jelen iizletszabalyzat rendelkezései alkalmazanddak mind a kovetelésvasarlas és faktoring soran a
Zrt. és az tgyfél (igyfel: a Zrt.-vel a kovetelésvasarlas, faktoring soran szerzodd harmadik fél),
mind a koveteléskezelés soran a Zrt. megbizas alapjan kezelt kovetelés kotelezettje
(tovabbiakban: Adods) kozotti jogviszonyban valamint a Zrt. altal az {igyfélnek (tovabbiakban:
Ados) folydsitott hitel-és pénzkolesén nyijtas soran kitott szerzodésekre.

III. A tevékenység meghatirozasa

11L./a) Kovetelésvasarlas

1.

Jelen lizletszabalyzat vonatkozasaban pénziigyi szolgaltatasnak minosiil a kovetelésvasarlas. A
Zrt. a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 60 pontja szerinti kivetelésvasarlasi tevékenységnek mindsiil a
kovetelésnek — a kotelezett kockazatanak atvallalasaval vagy anélkiil torténo- megszerzése,
megeldlegezése (ideértve a faktoringot €s a forfetirozast is), valamint leszamitolasa, fiiggetlentiil
attol, hogy a kovetelés esedekességének nyilvantartasat és a kintlévoségek beszedését ki végzi.

A Zrt. a kovetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizardlag a kovetelések jogosultjai részére
nyujtja.

A Zrt. elsésorban fedezetlen banki koveteléseket (hitelkartya tartozasokat ¢és fedezetlen
aruvasarlasi hitelekbdl, személyi kolcsonokbdl eredd koveteléseket), masodsorban egyéb
szolgaltatok (kézmi szolgaltatok, telekommunikaciés szolgaltatok, parkolasi tarsasagok, stb.)
koveteléseit, harmadsorban jelzalog fedezetli banki koveteléseket kivan megvasarolni.
Kovetelésvasarlasi szolgaltatas alapjaul szolgalé engedményezési szerzodések targyaul kizarolag
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olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem
az eredeti jogosult személyéhez kototek.

A 7Zrt. az egyszeri kovetelésvasarlasnal eseti diszkont elszamolast végez.

Zrt.  Kkovetelésvasarlasi  szolgaltatasainak ellenértékét, azaz a javara engedményezendd
kovetelések vételarat mindenkor az egyedi szerzodések tartalmazzak.

A kovetelések vételaranak meghatarozasa a megvasarolt kdvetelésekbol varhatd bevétel varhato
mértéke és iddpontja, az esetleges fedezetek értéke és a behajtasi-finanszirozasi kéltségek
figyelembe vételével torténik. A Zrt. a kdvetelések vételaranak meghatirozasa soran az aktualis
placi viszonyokat, esetleges versenytargyalason a konkurencia ajanlatait veszi figyelembe.

A Zrt. a kovetelések vételarat akkor fizeti ki az engedményezonek (engedményezd: minazon
természeles, és/vagy jogi személyek, és/vagy jogi személyiséggel rendelkezd egyéb szervezetek,
amelyek barmely elismert, nem vitattott, vagy bizonytalan harmadik személlyel szembeni lejart
torvényes penzkovetelésiiket szerzodéses uton a Zri-re engedményezik), ha a kovetelés teljes
dokumentacidja (az engedményezo és a kotelezett (kotelezett: mindazon személyek, amelyekkel
szemben egy harmadik személy elismert, nem vitatott, vagy bizonytalan kovetelését szerzddéses
uton a Zrt.-re engedményezik) kozotti jogviszonyra vonatkozo okiratok eredeti példanyban; az
engedményezd ¢s a kotelezett kozotti jogviszony kapcsan a kotelezett kotelezettségeit és
pénziigyi teljesitéseit tételesen tartalmazo elszamolas; az engedményezd jogérvényesitése soran
kezdeményezett intézkedések okiratai /pl.: keresetlevél, fizetési meghagyas stb./ eredeti
példanyban), tovabba az engedményezési nyilatkozat rendelkezésre all és azok atadasat az
engedményezd a vételar megfizetését kovetd 3 (harom) banki napon beliili hataridében vallalja.
Az engedményezési nyilatkozatot minden esetben a Zrt. tovabbitja a Kotelezett részére.

A kovetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges fizetési
késedelemre vonatkozo részletes szabalyokat az egyedi engedményezési szerzodések
szabalyozzak.

Amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik, az engedményezés kizarolag a vételar
fejében. mindennemi egyéb kamat, dij vagy koltség felszamitasa nélkiil jon létre.

A Zrt. fizetési késedelme esetén a késedelem idejére fizetendd késedelmi kamat mértékére —
egy€b szerzddéses kikotés hianyaban - a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo rendelkezései az
iranyadoak.

I11/b) Faktoring iigyletek

L.

Az Ugyfél a Zrt.-vel megkotott szerzodés(ek) alapjan egy vagy tobb Vevojével/Kotelezettjével
szemben fenndllo, halasztott fizetési hataridejii vagy lejart. nem készpénzfizetésen alapuld
Kovetelését részben vagy egészben a Zrt.-re ruhazza at, amely alapjan a Zrt., dijazas ellenében
finanszirozo faktoring (kovetelésvasarlasi) szolgaltatast nyujt részére.

A Zrt. az Ugyfél kérelmére kot faktoring szerzodést és létesit ebbdl eredd jogviszonyt,
amennyiben a Zrt. mind az Ugyfél, mind pedig az tigyletben kotelezett Vevo hitelképességét
megfelelének itéli. Az Ugyfél altal a Zrt. részére nyijtott és altala befogadott iratok (szerzodések,
szamlak, bizonylatok, stb.) Zrt. részérél nem jelentenek elkotelezettséget a vételareldleg
folyositasara, csupan az érdemi hitelképesség vizsgalat lefolytatdsanak elvallalasat jelenti. A
Tarsasag az Ugyfél/Vevo/Kotelezett hitelképességére vonatkozd vizsgalati szempontjait maga
hatarozza meg.
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A szerzddéskotést megel6zéen az Ugyfélnek ismertetnic kell, illetve adatokat kell szolgaltatnia
vagyoni helyzetére, likviditadsdra, gazdasigi helyzetének alakulasara, illetve minden olyan
koriilményre vonatkozoélag, amelyek a konkrét szerzédési feltételeknek a megallapitasdhoz, vagy
a faktoring jogiigylet 1étrejottéhez a Zrt. szamara sziikségesek.

A Zrt. az Ugyféllel szerzGdést (egyedi és/vagy keret) csak clézetes hitelképesség vizsgilat utdn,
pozitiv dontést kovetden, frasban kot.

A keretszerzGdéssel rendelkezé Ugyfél a szerz6dés id6tartama alatt (amennyiben a Zrt. éltal
tamasztott feltételeket maradéktalanul teljesiti) a rendelkezésre all6 szabad faktorkeret
Osszegén belil barmilyen 6sszeget jogosult igénybe venni a faktoring tigyletek keretein beliil,
az azokra vonatkozoé szabélyok betartisa mellett. Az Ugyfél ilyen irdnyG jogosultsiga
azonban nem jelenti a Zrt. feltétlen kotelezettségét az adott iigylet megeldlegezésére.

Az Ugyfél a faktoring szerz6dés (egyedi és/vagy keret) keretében végzett pénziigyi
muveletek utdn a szerzGdésben, valamint a Kondicios Listaban meghatarozott mértékd dijat,
kamatot, jutalékot €s egyéb koltségeket tartozik fizetni. A Zrt. jogosult az iigyletek kapcsan
alkalmazott kamatait, dijait, jutalékait és egyéb koltségeit, valamint egyéb szerzddési
feltételeit egyoldalian modositani jelen Uzletszabilyzat meghatirozott feltételek és
korilmények fenndllta esetén. A Zrt. a kamatok, dijak, jutalékok és koltségek, valamint
egyéb szerzGdési feltételek modositasarol koteles az érintett Ugyfelet irdsban értesiteni.

A Tarsasag sajat belatdsa szerint, ha veszélyeztetve latja érdekeit — kiilonos tekintettel a
szerzGdésbdl fakado Kovetelések megtériilésére — jogosult az adott szerzédést felfiiggeszteni
akar azonnali hatdllyal is. A felfiiggesztés ideje alatt a Tarsasagnak teljesitési kotelezettsége
nincs, és a felfiiggesztés tényének indokolasara sem kotelezhetd.

II1./c) Koveteléskezelés

L,

A Zrt. kotelezettséget vallal az iigyfél hatéridén tali szamlakoveteléseinek peren kiviili
eljrasban torténd beszedésére, valamint az tigyfél képviseletére az eljaras sordn, tovabba az
ugyfél, mint hitelez6, és addsa kozotti, az adds teljesitésére vonatkozé megallapodas
megkotésére.

Az tigyfél kizarélag olyan iigyet jogosult dtadni a Zrt. részére, amelyre az dtadast megel6zéen
peres vagy végrehajtasi eljaras nem volt folyamatban.

A megbizas alapja az tigyfél eseti megrendel€se, azaz behajtasi megbizasa, amelyben a Zrt.
altal rendelkez€sre bocsatott tablazatban meghatarozott adatokat kell elektronikus Gton a Zrt.
részére tovibbitani (ligycsomag). A tabldzatnak tartalmaznia kell a behajtasra dtadott adds
nevét, cimét, személyes adatait, telefon esetleg e-mailes elérhetdségét, a kovetelés Gsszegét és
a fizetési hataridot, a lejart szdmla sorszamat, keltét, illetve a fogyasztas helyét és az ligyfél
altal haszndlt azonositot.

A kovetelés érvényesitése irdnti eljarasban a Zrt. az iigyfelet képviseli, nevében €s helyette
jar el. A kovetelés felett rendelkezni, kovetelést részben, egészben elengedni, jogrol
lemondani csak az tigyfél kifejezett meghatalmazasa alapjan lehet.

Zrt. a megbizas teljesitése sordn jogosult az adossal ill. képviseldjével targyalni, a kdvetelés
behajtdsaval  kapcsolatos  esetleges megéllapoddsokat  elGkésziteni, részletfizetési
megallapodasokat megkotni. Az tgyfél részére jogokat szerezhet, €s jogosult az tigyfél
kovetelésének kiegyenlitésére szolgald értéket (készpénzt) dtvenni. A Zrt. koteles helytallni
az ugyfél koveteléseinek kiegyenlitésére atvett készpénz Osszegekeért.
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A Zrt. a hozza érkezett behajtasi megbizdsokat 2 munkanapon beliil koteles bizonyithat6
modon visszaigazolni az {igyfélnek.

I11./d). Hitel-és Kolcsoniigyletek:

6.

7

8.

9.

A Zrt. Hitel-, illetve Kolcsonszerz6dést kizardlag irasbeli kérelem alapjan és csak azzal a
hitelképes Ugyféllel kot, aki a fizet6képességének (hitelképességének) megéllapitdsihoz,
valamint az ados-, €s hitelmindsitéshez a Zrt. dltal sziikségesnek tartott informédciokat, okiratokat
stb. a Zrt. rendelkezésére bocsitja.

Az Ugyfél koteles a Zrt. szamara lehetGvé tenni a kolcsonszerzddésben meghatarozott feltételek
teljesitésének ellenGrzéseét.

A hiteliigyletek altalanos kondicidit a Zrt. hirdetményben kozzétett kondicios listdja tartalmazza.

. A Zrt. Hitelmiveletet hitelszerz6dés vagy kolcsonszerz6dés alapjan végez.

. A Zrt. Hitelt, Kolcsont a Zrt. altal meghatérozott feltételeknek megfeleld fogyasztonak nem

mindsilé személycknek nyajt.

A Zrt. az Ugyfelet részletesen tajékoztatja a hiteligény clbiraldsdhoz sziikséges dokumentumok
tartalmi €s alaki kévetelményeirdl.

A hitel-, illetve kolesonszerzodés megkotésének feltétele:

* a Zrt. altal el6irt médon és tartalommal benyijtott hiteligénylés,
* a Zrt. altal elvégzett hitelképességi vizsgalat,

* azcldzo6 feltételek alapjan hozott pozitiv hiteldontés,

Az Ugyfél kiteles a Zrt.-nek hidnytalanul dtadni, vagy bemutatni:

* aszemélyazonossidganak azonositdsahoz a Zrt. ltal sziikkségesnek itélt okméanyokat,

* a mas pénzigyi intézményekkel szemben fennall6 hitel-, illetve ko6lcsOnszerzodésére
vonatkoz6 adatokat, illetve informéaciékat,

¢ a koleson biztositékara vonatkozd, a tulajdonjogot, illetSleg az azon 1évd terheket igazold
dokumentumokat,

» mindazokat az iratokat, amelycket a Zrt. az Ugyfél hitclképességénck gondos vizsgilata
érdekében megkivan.

Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

9.1.Az Ugyfél — iizletszabalyzat, vagy a szerz6dés cltéré rendelkezése hidnyaban — a Zrt.

szolgéltatasaicrt kamatot, jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

9.2. A szolgaltatas teljesitése sordn a szokdsos mértéket meghaladd posta-, eljarasi- stb. koltségek,

valamint a szerz6désben meghatirozott tajékoztatisnal gyakoribb, részletesebb vagy eltérd

Foldana Pénziigyi Zrt.
Székhely: 1135 Budapest Jasz u. 66/b; Levelezési cim: 1558 Budapest Pf.: 56
®: 06-1-255-2008; FAX: 06-1-786-04-03; E-mail: faktor@foldana.hu



Uzletszabalyzat

kommunikéciés eszkéz utjan kért tdjékoztatds nyidjtasanak ecllenértéke — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban - az Ugyfelet terhelik.

9.3.A Zrt. szolgaltatasaiért felszamitott kamat-, dij-, jutalék-, és koltség mértékét és fizetésének
esedékességét az Ugyfél és a Zrt. kozott megkotdtt szerz6désben valamint az dltalanos kondicids
listaban/hirdetményben, illetve az egyedi megallapoddsban foglaltakra tekintettel kell
meghatarozni. Az a feltétel, amely a Zrt.-t a szerzddés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jard
ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre jogositja, akkor valik a szerzGdés részéve,
ha azt az Ugyfél - kiilon tajékoztatast kdvetSen - kifejezetten elfogadta.

9.4. Amennyiben az Ugyfél és a Zrt. kozott megkotott iigyleti szerz6dés a kamat, dij, jutalék és
koltség mértékét nem rogziti, az iigyletre a Zrt. a kondiciés listdgjaban/hirdetményében
meghatarozott kondicidkat alkalmazza.

9.5. A Zrt. az egyes luzleti szolgdltatasai kapcsan alkalmazand6 kamatok, dijak, jutalékok és koltségek
mértékét az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetményben teszi
kozz¢.

9.6. A Zrt.hitelt, vagy kolcsont fix kamatozassal nyujt.

9.7. A Zrt. kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan koltséget allapithat meg és modosithat —
annak novekedésével aranyosan — az Ugyfél szdmdra hatranyosan, amelyet a Hitel-,
Kolesonszerzddésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a Hitel-, Koleson szerzédés
megkotése, modositasa és az Ugyféllel vald kapesolattartds sordn kozvetleniil az Ugyfél
érdekében, harmadik személy szolgiltatisaval Osszefiiggésben az Ugyfélre atharithaté médon
mertiilt fel.

9.8. A Zrt. a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a Hitel, Kdlcson foly6sitasahoz, a hitelkeret
rendelkezésre tartdsahoz, valamint az Ugyfél altali el6torlesztéshez kozvetleniil kapesol6dé
kdltségei fejében jogszabaly szerint megallapithat6 dijat — a Hitel- Kolesonszerzédésben tételesen
rogzitett modon, a szerzddéskotéssel, a szerz6dés modositidsival és megsziintetésével, valamint
tgyviteli koltségeivel osszefiiggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével emelheti.

9.9. A Zrt. a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, mércius 1.
napjaval hatalyos id6ponttal médositja.

9.10. A dij vagy koltség modositasa esetén a Zrt. a modositas hatalybalépését megel6zé legalabb 30
nappal kozli az Ugyféllel a médositds tényét, a dij vagy koltség dj mértékét és a modositast
kdvetden fizetendd torlesztd részletek varhatd osszegét, €s ha ennek kapcsan a torlesztorészletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

9.11. A Zrt, az Ugyfél 4ltal igénybe vett kolcson utdn kamatot szémit fel. A kamat szamitasa napi
kamatszamitassal torténik oly mddon, hogy a Zrt. a kolcsonnydjtas napjara szamol, a
visszafizetés napjara nem szamol fel kamatot.

9.12. A kamatszimitds aképpen torténik, hogy a Zrt. az Ugyféllel szemben nyilvantartott
kovetelések utan — jelen iizletszabalyzat, vagy altalanos szerzddési feltételek eltérd rendelkezése
hidnyaban — az annuitas elve alapjan, a kamatszamitasnal az alabbi képletet alkalmazza:

Axc . ; 3
36.000
9.13. Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén — a késedelem idészakdra - a Zrt.-nek késedelmi
kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatot a Hirdetmény szerinti vagy az egyedi
szerzGdésben rogzitett mértékben €s esedékességi idGpontokban kell megfizetni.
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9.14. A szolgéltatas teljesitése sordn a Zrt. jogosult az ellenértéken feliil az ligylettel kapcsolatban
felmeriilt koltségeit (postakoltségek, siirgfsségi dijak, ugyvédi dij, értékbecslés dija, illetékek,
kozjegyzoi, hatdsagi és egyéb eljaras koltségei, koveteléskezel§ megbizasi dija stb.) illetve dijait
az Ugyfélre terhelni.

9.15. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, ameclyek az Ugyfél nem
szerz6désszerli magatartdsabol szarmaznak vagy a Zrt.-t az Ugyféllel fenndlld jogviszonnyal
kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is.

9.16. A kamat, dij vagy koltség Ugyfél szamdra kedvezStlen médositasa esetén az Ugyfél jogosult a
szerzOdést azonnali €s dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara. A
mddositast az Ugyfél részér6l akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatdlybalépése elétt a
Zrt.-t nem tajékoztatta arrél, hogy a médositast nem fogadja el.

9.17. Az Ugyfél szaméra nem kedvez6tlen médositas, az Ugyfél elézetes hirdetményi tajékoztatasa
mellett, korlatozas nélkiil megtehetd és a modositas a szerz6dés egyéb feltételeire is kiterjedhet.

9.18. A Szerz6dés egyoldalian nem médosithaté Gj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat,
dij vagy koltségelemek szerz6désben meghatdrozott szamitasi mddja egyoldaldan, az Ugyfél
szamara kedvezGtlentiil — kivéve a 9.19. pontban foglaltakat- nem médosithatd.

9.19. A Zrt. az alabbi esetekben jogosult a kamatot, dijat, koltséget egyoldalian modositani, a lenti
feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén:

a) A belfoldi vagy nemzetkozi pénz- és t6kepiaci feltételek feltételek, a makrogazdasagi kornyezet
viltozasa, melyet jellemzGen az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
- a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,
- a bankkozi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Magyar Allam, vagy a Zrt. 4ltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

- a Zrt. részére hitelt nyqjté altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozaménak véltozésa, az
¢ven tali lejarata allampapirok hozamaénak valtozésa,

- az orszag kockdzat valtozésa (credit default swap),

- Magyarorszag hitelbesorolasdnak valtozasa,

- a Zrt. kockdazati megitélésének valtozasa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitdisaban bekdvetkezett viltozas,
- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

- nemzetkozi pénz- és tékepiaci tranzakciokban valo részvételi jogosultsag korlatozodasa,
szikiilése,

- mas pénziigyi intézmény altal refinanszirozott hitel vagy pénzkolcson esetében a
refinanszirozd Tarsasag éltal felszamitott refinanszirozasi kamatlab, hiteldij modosuldsa,
illetve a refinanszirozé Tarsasag kockazati megitélésének valtozasa, vagy annak mikodésében
bekovetkezé jelentds valtozas,

- a Tarsasag részére nyljtott kezesség-, vagy garanciavillalds, illetve hitelbiztositas dijanak
valtozasa,
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- pénz- és tOkepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditas idSleges vagy tartos
megszinése (piaci zavar esemény),

- pénz-, téke-, és ingatlanpiaci arazasi torzuldsok kialakulasa,
- hazai vagy kiilfoldi bankok ellen indult felszimolasi vagy csédeljariés,

- hazai és/vagy nemzetkozi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartos ledllasa.

b) A Zrt. és Ugyfél kozott létrejové szerzGdés megkotésével, illetve a szerz6désbdl eredd
kotelezettségek vallalasaval, fenntartdsaval vagy teljesitésével Osszefiiggésben, vagy a szerzOodeés
szerinti  szolgdltatas nyujtasaval és/vagy fenntartdsaval kapcsolatos koltségei viltozdsa. A Zrt.
koltségeinek megvaltozasat jellemzéen az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a fogyaszt6i arindex viltozdsa,
- a Zrt. kozteher- (pl. ad6-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,

- a Zrt. altal 3. személlyel kotott szerzGdésben meghatarozott vagy jogszabalyban megallapitott
dijak, koltségek mértékének, vagy Osszegének megvaltozasa (pl. a Zrt. részére kiszervezett
tevékenységet végzd vallalkozasok dijainak valtozéasa)

¢) A Zrt. kockazatvallaldas mértékének megvaltozasat jellemzdéen az alabbi tényezdk befolydsolhatjak:
- az ligyf¢él altal nyqjtott biztositékok értékében bekovetkezett véltozas,

- az lgyfél szerzGdésszegd magatartasa, ideértve a szerzédésben villalt fizetési kotelezettség
elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését,

- egyes ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatanak, illetve kockazati tényezinek
véltozasa, figyelemmel az adott termékcsoportba vagy lgyfélszegmensbe tartozo
lizingszerzédésck szerzGdésszert €s nem szerzédésszeri teljesitésének aranydra,

- iigyfél koriilményeiben bekovetkezett véltozas, amely vagyoni helyzetét fizetGképességét
negativan befolyésolja.

d) A Zrt. tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo vagy azt €rinté jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés, illetve kormanyzati, vagy jegybanki intézkedésck bevezetése, vagy a
Tarsasagra kotelez6 egyéb szabidlyozok megvaltozasa.

e) A Zrt. altal nyqjtott pénziigyi szolgaltatishoz kapcsol6dd allami tdmogatasok véltozasa és/vagy
megszinése. A Zrt. altal nyujtott hitelekhez kapcsol6dd, jogszabidlyban meghatdrozott referencia
hozam, hiteldij korlat valtozasa vagy megszinése. A Zrt. altal nyujtott hitelekhez kapcsolodo,
jogszabalyban meghatarozott referencia hozam, hiteldij korlat véltozdsa vagy megsziinése.

f) A szolgiltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Zrt. miikddési feltételeinek biztositdsidban bekovetkezett
véltozas, igy kiilonosen:
- szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasibol eredd
koltségek hétrdnyos valtozésa,

- a Zrt. altal nyqjtott szolgdltatdsokra vonatkozé kiilsé és belsé folyamatokban eljarasokban,
szolgéltatasok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas,
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- kiilsé szolgaltato éltal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

- abankkozi elszamolasokhoz kapcsolodé dijak, jutalékok, kdltségek hatranyos véltozdsa

9.20. A Zrt. jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Zrt. refinanszirozasi hiteleinek
(kolcsdneinek, egyéb refinanszirozési forrdsainak) kamatldbaban bekovetkezett azon
valtozasokat, melyeket Zrt. refinanszirozéja (a Zrt. koleson (hitel)szerz6dés keretében vagy maés
modon finanszirozé harmadik személy) a Zrt.-vel szemben érvényesit.

9.21. A Zrt. koteles kimutatni az Ugyfél kérésére az Ugyféllel szemben az ilyen mddon athéritott
refinanszirozasi (kamat) koltséget.

9.22. Az Uzletszabilyzat, Altalanos Szerzédési Feltételek és a szerz6dés cgyoldalian nem
modosithaté Gj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij, vagy koltségelemek
Uzletszabélyzatban, Altalinos Szerzédési Feltételekben vagy szerzédésben meghatarozott
szamitasi modja egyoldaltan, az Ugyfél szdmara kedvezé6tleniil nem médosithatok.

9.23. Az igyfél hirdetményben torténd tajékoztatasa soran biztositani kell, hogy megallapithato
legyen, melyik kamat, dij vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az tgyfél szimara
clérhetévé kell tenni a médosités okait.

9.24. A Zrt. az ligyfél szamara nem kedvezotlenill egyoldalian mddosithatja az tigyféllel kotott
szerzGdés feltételeit. Az Ugyfél szimira kedvezGtlen valtozast nem jelenté modositasokrdl a Zrt.
az Ugyfelet a hatdlyba 1épés napjit megelGz6 banki munkanapon értesiti a Zrt. tigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztés Gtjan és a Zrt. honlapjin valé kozzététellel.

10. A teljes hiteldij mutato

10.1. A hitel teljes dija a Zrt. altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutatd szdmitasanal a kiilon
jogszabily szerint figyelembe veendd - ellenszolgiltatas, amelyet a fogyaszté a hitelszerzédés
kapcsan megfizet.

10.2. A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban: THM) a hitel teljes dijanak ardnya a hitel teljes
Osszegéhez éves szdzalékban kifejezve.

103. A jelen Uzletszabalyzat hatilya al tartozé jelzaloghitel-iigyletek tekintetében — a teljes
hiteldij mutaté meghatérozasardl, szamitasarol és kozzétételérdl sz6l6 83/2010. (I111.25.) Korm.
rendeletbdl eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Tarsasag hirdetéseiben, nyilvanos
tajckoztatoiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkotend6 kolesonszerzédésekben  kozli
fogyasztoival a THM ¢ves szazalékos mértékét.

10.4. A THM szimitasanal figyclembe vett Gsszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, cgyéb),
azok mértckét, szamitasi modszerét a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

10.5. A THM az egyes szerzG6désekben az adott jelzdloghitel-iigyletre vonatkozéan — a
szerzGdéskotés idépontjaban fennalld koriilmények és ismert adatok jogszabalyban eléirt médon
torténo figyelembe vételével keriil meghatdrozasra. Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kozzétett
THM-et a Tarsasag egy, a vonatkozé jogszabdlyban meghatirozott kolcsonosszeg valamint
futamid6 €s szamitasi modszer figyelembe vételével, altalanos tajékoztatd jelleggel hatdrozza
meg.
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10.6. A THM meghatirozdsa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, igy a feltételek valtozdsa esetén a THM mértéke modosulhat. A
THM mértéke egyetlen esetben sem titkrozi a deviza alapd hitelek esetében fennallo
arfolyamkockézatot, valamint a valtozo kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

10.7. A THM kiszamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszté dltal a kolesonszerz6dés kapesdn
annak alairdasa idépontjara vonatkoztatva fizetendd Osszes esetlegesen felmeriil§ dij (kamat, dij,
jutalék, koltség, ado, egyéb), valamint a kolesonhoz kapesolodo esetlegesen felmeriil6 jarulékos
szolgaltatasok koltségei (ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija,
hitelkozvetitének fizetendd dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij a Lakas-takarékpénztdr részére
az El6takarékossag alapjan torténd fizetések, a Lakas-takarékpénztiarnak fizetend6 szamlanyitasi
dijnak a megtakaritasi részre esé Osszege, a szerzédéskotési dij, egyéb), ha azok a hitelezd
szamdra ismertek, tovabbd ha a szolgéltatds igénybevételét a kolcsonszerz6dés megkotéséhez
vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezd eldirja.

10.8. A THM szamitasa sordn nem vehetd figyelembe a kolcsonszerzodés kotelezd kozjegyzoi
okiratba foglaldsa miatt felmeriil6 kozjegyzdi dij tovabba az ingatlanfedezet(ck)re vonatkozdan
megkodtendd vagyonbiztositasi dij, valamint a prolongalasi (futamidé hosszabbitasi) koltsége,
késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kitelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik.

10.9. A THM értékének meghatdrozasara az alabbi képletet kell alkalmazni. A hivatkozott képletet
az aldbbiak figyelembevételével kell alkalmazni:

- a felek altal kalonbozé idépontokban teljesitett torlesztések €és folyositasok Osszege és azok
teljesitési ideje eltér6 lehet;

- akezd6 id6pont az elsd hitelfolydsitas id6pontja;
- a kiszamitas soran hasznalt idGtartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;

- egy ¢évet 365 napbdl (vagy szokGév esetén 366 napbdl), 52 hétb6l vagy tizenkét egyenld
hosszisagi honapbol allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbol allonak kell
tekinteni figgetleniil attdl, hogy sz6kéévrdl van-e szo;

- a szamitds eredményét szdzalékos formdaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell
meghatdrozni.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:
F
) . mtk " ) ms]
S CO+X) = D0+ X
be=: 1 I=1

ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet Osszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefiiggl, az elsd
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

D I: az 1 sorszami torlesztG részlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolsd torleszté-részlet vagy dijfizetés sorszama,
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tk : az els6 hitelfoly6sitas id6pontja és minden ezt kovetS hitelfoly6sitas idépontja kozotti idGtartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

sl: az elsd hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torleszté-részlet vagy dijfizetés idGpontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.

11. Biztositékok:

11.1. Az tzleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve fennallasa alatt a Zrt. barmikor, barmely kdvetelése
tekintetében jogosult megfeleld biztositékok nyujtasat vagy a mar adott biztositékok kiegészitésct
(potfedezetet) kérni az Ugyféltsl olyan mértékben, amilyen mértékben az a kovetelései
megtériilésének biztositdsahoz sziikséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy
id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek,

11.2. Az Ugyfél részére a Zrt. csak abban az esetben nydjt hitelt, kolcsont, ha az Ugyfél vagy a Zrt.

altal elfogadott harmadik személy megfeleld biztositékot tud nydjtani,

11.3. Az Ugyfél a biztositéki szerzédések megkotéséig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra
nézve, hogy az altala felajanlott biztositék més jogiigylet kapcsdn mar milyen mértékben van

lekotve,

11.4. A Zrt. jogosult eldonteni, hogy a konkrét iigy kapcsan milyen biztositékot kovetel és ezt

milyen értékben fogadja el fedezetként,

11.5. Az Ugyfél més hitelintézetnél vezetett bankszamlaja terhére a jogszabaly alapjan biztositott
azonnali beszedési megbizason kiviil a Zrt. csak az Ugyfél felhatalmazisa alapjan élhet ezzel a

jogaval.

11.6. A biztositékok érvényesitésének maodjat és kovetkezményeit az alapiligyletre vonatkozo

szerzGdcs clvalaszthatatlan mellékletét képez6 biztositéki szerzédések tartalmazzak.

11.7. Az Ugyfél koteles a zalogtargyakra vagyonbiztositist kotni dgy, hogy a biztositds
Kedvezményezettje a Zrt. legyen. A biztositds koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a
biztositast a szerz6dés fennallasa alatt nem sziintetheti meg és barmely biztositasi esemény

bekovetkeztekor kiteles a Zrt.-t haladéktalanul irasban értesiteni.

11.8. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Zrt. kivetelésének biztositékaul szolgalé valamennyi
vagyontargy, jog €s kovetelés fenntartasar6l, értéke megdrzésérél, a biztositékul szolgalo
kovetelések érvényesithetGségérol, tovabba, hogy azok teljesitése a Zrt. részére esedékességkor
megtirténjen. Az Ugyfél koteles tovabba a hasznélatdban 16v6, a Zrt.javara biztositékul lekotott

vagyontargyakat rendeltetésszerien hasznalni, kezelni, tizemeltetni, megérzésiikrél gondoskodni,

11.9. A biztositck ¢rtékében, értékesithetdségében és érvényesithetdségében bekovetkezett és eldre
lithatGan vagy vérhatéan bekdvetkez6 viltozasokrol az Ugyfél koteles a Zrt.-t haladéktalanul,

irasban tdjékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti ardny a szerzodéskotés
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idépontjaban fennll6 aranyhoz képest a Zrt. hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti
ardnyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mds mddon — helyreallitani. A biztositékok
felillvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik. A biztositékok nyujtasdval, médositasaval,
regisztralasaval, fenntartdsival, ellenérzésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos

minden felmeriils koltség, illetve dij az Ugyfelet terheli.
11.10. A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

11.10.1. A Zrt. vagy annak megbizottja barmikor jogosult — akir a helyszinen is — ellendrizni a
biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nytjtasaval és kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél koteles az ellendrzés sordn a Zrt.-vel
egylittmikodni és az ellen6rzéshez sziikséges tdjékoztatist megadni ¢és az okményokba

betekintést engedni.

11.10.2. Ha az Ugyfél a szerzGdésben kikotott hataridSig a szerz6désbdl eredd barmely fizetési
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, Ggy a Zrt. jogosult a hatilyos jogszabdlyi
cldirasoknak megfelelé médon kdvetelését barmely biztositékbol kielégiteni, vilasztasa szerinti

sorrendben.

11.10.3. A Zrt. jogosult a Kolestnszerzddés alapjan fennallé mindenkori kovetelésének megtéritését
kovetelni az Ugyféltl — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az Ugyfél pedig nem
tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Zrt.-nek lehetdsége van a kovetelését a
biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Zrt. a biztositékot érvényesiti €s ennek soran
kovetelése nem tériill meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése

alol.

11.11. Egyedi biztositékok
11.11.1.Készfizetd kezesség
A Zrt. az Ugyfél tartozdsai megfizetésének biztositékaként egy vagy tébb készfizeté kezes (a
tovabbiakban: Kezes) bevonasat igényelheti. A Kezes olyan nagykord, cselekvéképes természetes

személy, illetve olyan jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdaséagi tarsasag lehet, aki/amely

- véllalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasat (beleértve a jarulékokat is)
megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasdg megkisérelte-c a kovetelését érvényesiteni az

Ugyféllel szemben,

- a Zrt. altal clfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és megteszi
mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestdl a

Tarsasag megitélése szerint elvarhatdk.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Zrt.-vel szemben fenndll6 fizetési
kotelezettségét, a Zrt. az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel szemben

érvényesiteni.
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11.11.2. Ovadék

Ha a Zrt. koévetelésének fedezetéill az Ugyfél vagy javdra kételezettséget vallalo 3. személy
tulajdondban 4116 és a Zrt.-nek dtadott pénz vagy értékpapir szolgal (tovabbiakban: 6vadék), az vadék
az Ugyfél Zrt.-vel szemben fenndllé tartozasai (beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja. Az
Ugyfél, illetve az 6vadékot nyiijt6 3. személy hozzijirul ahhoz, hogy a Zrt. az Ugyféllel szembeni
koveteléseit az 6vadékbol kozvetleniil kielégitse.

Az o6vadéki c€li visszatartdsok utdn a Zrt. hozamot nem fizet, ettdl eltérd Ovadékok esetében az

Ovadékba beleszamit az 6vadék haszna is.

Ertékpapir 6vadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Zrt.-vel szemben barmilyen jogcimen fennall6
kotelezettségének nem tesz eleget, a Zrt. jogosult az 6vadékot akar értékesiteni, akdr pedig megtartani,
és annak a piaci ar alapulvételével megéllapitott ellenértékét az Ugyfél tartozasdnak csokkentésére,

illetve kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir Gvadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozé megallapodas alapjan, az

¢értékpapiroknak a Tarsasag értékpapirszamlajara torténé transzferalasaval keriilhet sor.

Készpénz dvadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkoz6 megallapodas alapjan, a Zrt. elkiilonitett

szamlajara torténd atutaldssal, vagy készpénzben atvételi elismervény ellenében keriilhet sor.

Az 6vadék akkor sziinik meg, ha az Ugyfél a Zrt.-vel szemben barmilyen jogcimen fennalld tartozasat,
annak jarulékait teljes cgészében megfizette. A Zrt. az Ovadék megszinésekor koteles azt az

Ugyfélnek visszaadni.

11.11.3. Jogvesztés kikotése

A Zrt. igényelheti, hogy az Ugyfél tegyen olyan irasbeli jognyilatkozatot, amelynek alapjin
szerzOdésszegés esetén elveszit valamely jogot vagy kedvezményt, amely a szerzGdés alapjan

egyébként megilletné.

11.11.4. Bankgarancia

A Zrt. az Ugyféllel szemben keletkezé kovetelése fedezetéiil feltétlen, visszavonhatatlan és a
biztositott kdvetelés lejarati idejéhez igazodd érvényességi idejli bankgaranciat fogad el.

11.11.5. Vilté

A Zrt. az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaul Gn. Gvas nélkiili sajat valté vagy idegen valté

kidllitasat igényelheti. A valt6 kidllitdsara jogosult az Ugyfél, illetve azon nagykori és cselekviképes
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természetes személyek, jogi személyek, akik vallaljdk a valto, illetve annak feltételeit rogzité valto
megallapodas alairasat az Ugyfél tartozasainak biztositékdul. Amennyiben az Ugyfél esedékességkor
nem teljesiti a Zrt.-vel szemben fenndlld fizetési kotelezettségét, igy a Zrt. jogosulttd vilik a valto

érvényesitésére, beleértve a valt6 leszamitolasat, fedezethidny miatt valtoper meginditdsat.

11.11.6. Ingatlan jelzdlogjog

A Zrt. sajat belatdsa szerint donthet Ggy, hogy biztositékként az Ugyfél altal felajanlott ingatlanra
jelzalogjogot jegyeztet be az ingatlaniigyi hatdsagnal, amely bejegyzésnek a koltségét az Ugyfél
koteles visclni. Az ingatlan €értékét a Zrt.-vel szerz6désben all6 ingatlanforgalmi szakért dllapitja
meg, amelynek szakért6i koltségét az iigyfél viseli. Fedezetként 6roklakas, haz, kereskedelmi épiilet,
szanto fogadhato el, amely ingatlan(ok)at maximum a hitel biztositéki értékéig lehet jelzdlogjoggal

megterhelni.

11.12. A Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott biztositékokon kiviil mas biztositékot, illetve
tobbféle biztositckot egyidejileg is kérhet, amelyek mindegyike a Zrt. teljes kovetelésének fedezetéiil

szolgal.

IV. Ertesitési, tajékoztatisi, és egyiittmiikodési kitelezettség

1. A Zrt. ¢és az iigyfél az lizleti kapcsolataikban kélcsondsen egyiittmikodve, egymads jogos érdekeit
figyclembe véve kotelesek eljarni.

2. A Zrt. ¢s az ligyf¢él a lehetséges legkorabbi id6pontban irasban tajékoztatjak egymast a fennallo
iizleti kapcsolatuk, igy kiillondsen a szerz6dés teljesitése szempontjabol jelentGs korilményekrdl,
tényekrol, adatokrol, illetve azok valtozasarol; az egymashoz intézett kérdésekre, megkeresésekre
— ha az gy jellegébdl vagy a rendelkezésre allé iratokbol méds nem kovetkezik — haladéktalanul
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymds figyelmét az esetleges valtozdsokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

3. A Zrt. és az ugyfél haladéktalanul {rasban tdjékoztatjadk egymist elnevezésiik, cimiik,
képviseldjiik megvaltozasardl, valamint a személyiiket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, a
szerzOdEs teljesitése szempontjabol 1ényeges valtozasrol.

4. Az tgyfél koteles a Zrt.-t késedelem nélkiil értesiteni, ha a kovetkezé eseményck barmelyike
bekdvetkezett, vagy bekovetkezése eldre lathatova valt:

a. az ugyf€l a lejart ado-, illeték-, vagy jarulékfizetési kotelezettségének teljesitésével 60
(hatvan) napot meghalad6 késedelembe esett;

b. az ligyfél vagyoni helyzetében egyéb olyan kedvezétlen valtozds kovetkezik be, amely
jelentGsen veszélyezteti a szerz8dés iigyfél dltali teljesitését.

c. Abban az esetben, amennyiben az iligyfél gazdasagi Zrt. vagy egyéb villalati iigyfél, agy
koteles a Zrt.-t késedelem nélkiil értesiteni, ha a kovetkez6 események barmelyike
bekovetkezett, vagy bekdvetkezése eldre lathatova valt;

d. az tlgyfél ellen felszamoldsi vagy végrehajtasi ecljarast kezdeményeznek, az iigyfél
felszimolasi eljarast kér maga ellen, illetve az tgyfél csddeljaras vagy végelszimolas
meginditasat (jogutod nélkiili megsziintetését) kezdeményezi maga ellen;
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10.

11.

12.

13.

e. aziigyfél jogutédlas nélkiili vagy jogutddlassal torténd megsziinését (atalakuldsat) hatdrozza
el;

f. a cégbirdsag (egyéb nyilvantartd hat6sag) a céget, iigyfelet megsziintnek nyilvanitja, vagy
hivatalbdl torli a cégjegyzekbdl (egyéb nyilvantartasbol).

A tajékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akin€l a tajékoztatasi, értesitési
kotelezettség  felmeriilt. Az iigyfél a szerz6désben, illetve az iizletszabalyzatban
meghatarozottakon tal pétldlagos (ismételt) tdjékoztatast kérhet a Zrt.-t6l a szerzédésben
meghatarozott kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek kozott.

Az tgyfél koteles 30 naptari napon beliil frasban értesiteni a Zrt.-t, ha nem érkezett meg idében
valamely éltala a Zrt.-t6] vart értesités. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto
felet terheli.

Az luzletszabdlyzatban meghatarozott Crtesitési, tajékoztatasi kotelezettségnek az tigyfél részérdl
torténd megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A Zrt. jogosult a kotelezettekkel szembeni koveteléseit harmadik személy szamara — a kotelezett
cl6zetes értesitése €s hozzdjarulasa nélkill — atruhdzni. A Zrt. az atruhdzasrél koteles
haladéktalanul irdsban €rtesiteni a kdtelezettet.

Az uzletszabalyzatban elGirt értesitési, tajékoztatasi kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a
mulaszto felet terheli.

A felek a koztik fenndllé szerzddéssel, csetleges biztositéki szerzédéssel, valamint az
lizletszabélyzattal kapcsolatos, a mésik félhez intézett minden értesitést, tajékoztatast, ajanlatot,
nyilatkozatot, kérést, észrevételt, panaszt irdsban kotelesek megtenni. A Zrt. az iigyfél kérésére,
az tigyfél megfelel6 azonositasa utan, telefonon, vagy elektronikus levélben is tajékoztatast adhat
az lgyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az tligyfélnck a szerzGdés szerinti kotelezettsége
teljesitéséhez sziikségesek, vagy azt clOsegitik. A Zrt. a telefonos megkeresést €s az arra adott
vélaszt jogosult rogziteni €s mas jogszabalyban eldirt modon és idGkorlaton beliil tarolni.

[rasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiildott értesités,
tajekoztatas, ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg
irasban is meg kell erdsiteni, azok az irasbeli meger6sitéssel valnak hatédlyossa.

A Zrt. az lgyfél részére szOl6 értesitést, tdjékoztatast, ajdnlatot, nyilatkozatot és egyéb
dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az tgyfél allando lakcimére, székhelyére vagy a
cégjegyzékbe bejegyzett kozponti tigyintézés cimére postai dton vagy személyes kézbesités Gtjan
kiildi meg. A Zrt. nem felel azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek, hogy az {igyfél pontatlan
cimet vagy nevet adott meg, illetve a cime id6kdzben megvaltozott, €s errdl elmulasztotta a Zrt.-t
€rtesiteni, €és emiatt az iratok kézbesitése elhuzodik vagy eredménytelen. Az tigyfél altal kozolt
vagy mulasztdsa miatt nem aktualizalt hibds cim miatti téves postdzasbol adodé igazolt
tobbletkoltségek az tigyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Zrt. az lgyfélnek szol6 tajékoztatd ¢Es felszolité leveleket nem koteles ajanlottan,
tértivevényesen postdzni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Zrt.
nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel elldtott példanya a Zrt.
birtokaban van, vagy pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott felad6jegyzék vagy feladdvevény
igazolja. Elkiildottnek kell tekinteni a Zrt. szerverszamit6gépe altal regisztralt, tovabbitott emailt
is. Az tigyfelek széles korének kiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata
is elegendd az elkiildés igazoldsara.
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14.

19,

16.

17.

A szokdsos postai kézbesitési id6 elteltével a Zrt. — az ellenkez6 bizonyitdsdig — jogosult agy
tekinteni, hogy irasos értesitését az tigyfél megkapta. Szokdsos postai kézbesitési idének a Zrt. 5
(6t) naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiildeményeket, amelyek kézbesitéséhez joghatdly fliz6dik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai killdemény utjan kell kézbesiteni az ligyfél szamdra. A postai aton, ajanlott
tértivevényes médon megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha az tgyfél az atvételt megtagadta, vagy a levél ,cimzett ismerctlen” vagy
Lelkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a Zrt.-hez. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az
iigyfél az iratot nem vette at (az a Zrt.-hez ,,nem kereste”, jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az
ellenkezd bizonyitdsdig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Zrt. az ligyfelek széles korének sz6lo értesitési, tajckoztatasi kotelezettségének hirdetmény (a
tovabbiakban: Hirdetmény) ttjan tesz eleget. A Zrt. a Hirdetményeit az tigyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben fiiggeszti ki, valamint a Zrt. hivatalos honlapjan, a www.foldana.hu
cimen is elérhetévé teszi. A Hirdetményt azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely
kozvetlentl koveti azt a munkanapot, amelyen a Hirdetmény kifiiggesztése a Zrt. székhelyénck
tgyfélforgalmi helyiségében megtortént.

Az ugyfél a Zrt. részére szolo iratokat postai Gton koteles megkiildeni a Zrt. székhelyére, vagy
személyesen kételes dtadni a Zrt. képviselGjének a Zrt. ligyfélforgalom szdmadra nyitva allo
helyiségében. A Zrt. jogosult elfogadni, hogy az ligyfél telefaxon, vagy elektronikus levélben
tegyen eleget értesitési, tajékoztatisi kotelezettségének, de egyittal kérheti az értesités,
tajékoztatas postai Gton torténd megerdsitését. Ebben az esetben, ha a postai Gton t6rténd
megerdsités a felhivastdl szamitott 5 (6t) napon belill a Zrt.-hez nem érkezik meg, akkor a Zrt.
gy tekintheti, hogy az ligyfél az értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az
iigyfél felel minden olyan karért, mely a telefax- vagy internetkapcsolat sordn eléfordul6 tévedcs,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Zrt. hib4jabol ered.

V. Okiratok

A Zrt. barmilyen jog vagy tény fennallasét igazol6 okirat esetében kérheti 30 (harminc) napnal
nem régebbi keltezési eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

A Zrt. hatésagi igazolvanyt és hatGsdgi bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi id6 lejartanak
napjaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazé hat6sagi bizonyitvanyt a Zrt. kizirélag 30
(harminc) napnéal nem régebbi keltezéssel fogad el.

A Zrt. kizardlag eredeti, vagy kozjegyzé altal hitclesitett médsolati formdji okiratot fogad el
bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az tigyfelet az okirat eredeti példanyanak vagy
kozjegyzGi hiteles masolatanak bemutatasara.

Amennyiben az iizletszabalyzat kifejezetten eltérGen nem rendelkezik, akkor okiraton,
nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell €rteni.

A Zrt. belfoldon kiallitott kozokiratot korlatozas nélkiil elfogad.

Az tigyfél tudomasul veszi, hogy a Zrt. teljes bizonyit6 ereji maganokiratot kizirolag a Pp. 196. §
(1) bek. b)-e) pontjaiban meghatarozott formaban fogad el, azaz akkor, ha

a. az okiraton két tand altal igazolt az okiratot kidllité személy alairasa,
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7

b.  az okiratot kiéllité személy aldirasa birésagilag vagy kozjegyzéileg hitelesitett, a gazdalkodo
szervezet altal tizleti korében kiallitott okiratot szabalyszerien alairtak,

c. az okiratot iigyvéd vagy jogtandcsos ellenjegyezte.

Az 23. a) pontban meghatdrozott esetben az okiraton szerepelnic kell a tanik nevének és
lakcimének olvashat6 formaban €s sajatkezi alairasuknak.

A Zrt. jogosult a rendelkezésére all6 alairas-minta (pl. aldirasi cimpéldany, személyi azonosito
igazolvinyban tett aldirds stb.) alapjan a hozzd benydjtott okmdanyokon szereplé aldirasok
valodisagat vizsgilni, de nem felel az elvarhaté gondossag mellett sem felismerheté hamis, vagy
hamisitott aldirasok kovetkezményeiért.

A Zrt. az altala vizsgalt iratok, az azon lévl aldirasok valodisagaért felelGsséget nem vallal,
vizsgilata arra terjed ki, hogy az okiratok kiils6 megjelenésiikben megfelelnek-e a jogszabaly
szerinti  okirati  kellékeknek, illetve az alairasok az daltalinos gyakorlat szerint kiilsé
megjelenésiikben megegyeznek-e a Zrt.-hez benyijtott okiratokon lévé alairasokkal.

VI. Ugyfélazonositas

VL./a) Ugyfél-azonositasi kotelezettség

1.,

A Pmt. elGirdsaira figyelemmel a Zrt., mint pénziigyi szolgiltatasi tevékenységet végzs

gazdalkodo szervezet koteles az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja azonositasat elvégezni:

a) az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat 1étesitésekor, irdsbeli szerzédéskotéskor az Ugyfélre,
meghatalmazottjara, illetve a rendelkezésre jogosult személyre vonatkozéan;

b) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat tény vagy koriilmény felmeriilése
esetén, ha a fenti pontokban meghatarozottak szerint az atvilagitasra még nem Kkeriilt sor,

¢) minden olyan esetben, amikor a korabban rogzitett iigyfélazonosité adatok valodisagaval
vagy megfelelségével kapcsolatban kétség meriil fel.

Ha az Ugyfél jogi személy vagy mas szervezet, a nevében vagy megbizasa alapjan eljard személy

szemé€lyazonossaganak megéllapitasa mellett a jogi személy, illetGleg a mds szervezet

azonositasat is el kell végezni.

Nem kell az azonositast ismételten elvégezni, ha

a) Zrt. az Ugyfelet, a meghatalmazottat, egyéb tigylet kapcsan mar azonositotta, €s

b) jelen iigylet kapcsan az Ugyfél, a meghatalmazott, személyazonossagat megallapitotta, és

¢) nem tortént a mindenkor érvényes Pmt. bekezdésében felsorolt adatokban valtozas.

VI./b) Azonositasra szolgalé okmanyok

1.

A személyazonossag igazol6 ellen6rzése érdekében az Ugyfél koteles a Zrt. részére bemutatni az
alabbi credeti okményokat vagy ezek kozjegyzd altal hitelesitett masolatat:
a) Belfoldi természetes személy esetén:

i. személyi igazolvany, feltéve, ha a lakcimet tartalmazza, vagy
ii. szem€lyi igazolvany (kartya), a lakcimet igazolé hatésagi igazolvannyal egyiitt,
vagy
iii. atlevél, a lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvannyal egyiitt, vagy

Foldana Pénziigyi Zrt.
Székhely: 1135 Budapest Jasz u. 66/b; Levelezési cim: 1558 Budapest Pf.: 56
& : 06-1-255-2008; FAX: 06-1-786-04-03; E-mail: faktor@foldana.hu
18



Uzletszabalyzat

iv.

gépjarmivezet6i engedély (kizdrdlag kartya), a lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvannyal egyiitt.

b)  Kiilf6ldi természetes személy esetén:

i
ii.

iii.

atlevél, vagy

kiilfoldi hat6sag altal kiallitott személyi azonositd igazolvany, feltéve, hogy a
magyarorszagi tartézkoddasra jogosit, vagy

a Magyarorszag rendészeti szerve dltal kiallitott tartozkodési engedély.

c)  Nem természetes belfoldi személy esetén:

i

11

ii.

il

gazdalkod6 szervezet 30 napndl nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég
bejegyzésére még nem Kkeriilt sor, a birésaghoz benytjtott bejegyzési kérelme,
tovabba alapité okirata (tarsasagi szerz6dése), valamint az addbejelentkezési lap
(ha a cégkivonat az adészamot, a statisztikai szamjclct nem tartalmazza);

egyéni vallalkozé esetében a belfoldi természetes személy okmanyain kiviil
villalkozoi igazolvanya és adoszama, illet6leg ennek hidnyaban az ad6hatésaghoz
benyijtott adéhat6sagi bejelentkezési kérelme;

mas szervezet esetén a nyilvantartasba vételrdl szol6, hatosdag vagy birdsag altal 30
napnil nem régebben kiallitott okirat, ennck hidnydban a hatdsdghoz vagy
birésdghoz benyijtott nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovabba alapité okirata
(tarsasdgi szerzddése), valamint az addbejelentkezési lap (ha a cégkivonat az
adé%zémot a statisz{ikai szémjclct nem tartalmazza.)

A sajat joga szerinti, a kiallitastol szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyzd okirat
vagy annak igazoldsa, hogy nyilvantartisba vétele megtortént, tovabba alapito
okirata (tdrsasigi szerzédése), valamint az Ugyfél képviseletére jogosult
természetes személy képviseleti joganak igazolasara alkalmas dokumentum (ha a
nyilvantartasba vételt igazolé okirat az Ugyfél képviseletére jogosultat nem
tartalmazza). Kétség esetén a Zrt. az azonositas elvégzéséhez egycb okmanyokat is
bekérhet.

VIL./c) Azonosito adatok rogzitése

1. A Zrt. az azonositds sordn a bemutatott okmanyok alapjin az Ugyfélre vonatkoz6an az alabbi
adatokat rogziti:
¢) Természetes személy:

1.

ii.
iii.
iv.
Vi.
vil.
vili,

csaladi €s utonevét, sziiletéskori nevét,

lakcimét (amely a személyi igazolvanyban, vagy lakcimet igazolé hat6sdgi
igazolvanyban szerepel),

sziiletési helyét, idejét,

allampolgarsagat,

anyja sziiletési nevét,

az azonosité okmanyanak szamat, tipusat,

az azonosito okmanyt kidllité hat6sdg megnevezését, betdjelét,

devizakiilfoldi természetes személy esetében a fentickben meghatarozott adatok
koziil az azonositdé okmdany alapjin megallapithaté adatokat, valamint a
magyarorszagi tartozkodasi helyet.

f) Nem természetes személy esetén a szervezet

i.
ii.
iii.

cégnevét, roviditett nevét,
székhelyének, fioktelepének cimét, telephelyének cimét,
fétevékenységét,

Foldana Pénziigyi Zrt.
Székhely: 1135 Budapest Jasz u. 66/b; Levelezési cim: 1558 Budapest Pf.: 56
‘& : 06-1-255-2008; FAX: 06-1-786-04-03; E-mail: faktor@foldana.hu
15



Uzletszabalyzat

iv, azonosito okiratanak szamat és vagy keltét,
V. képviseletére jogosultak nevét, beosztasat, személyazonosito adatait,
vi. kézbesitési megbizott esetén annak azonositdsra alkalmas adatait.

VI./d) Nyilatkozat a tényleges tulajdonosrol

1.

Az Ugyfél koteles a Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arrél, hogy sajit vagy a tényleges
tulajdonos nevében, illetSleg érdekében jar el. Amennyiben az Ugyfél irasban gy nyilatkozik,
hogy nem a sajat nevében, hancm a tényleges tulajdonos nevében, illetGleg érdekében jar el,
akkor az irasbeli nyilatkozaténak a tényleges tulajdonos kovetkez6 adatait kell tartalmaznia:

g) tényleges tulajdonos neve,

h) lakcime,

i) allampolgarsaga,

j) az azonosité okmany tipusa és szama,

k) kiilfoldi természetes személy esctében a magyarorszagi tartézkodasi hely (ha van),
1) sziiletési hely és idd,

m) anyja neve.

A tényleges tulajdonosi nyilatkozatot az Ugyfél kiilon formanyomtatvinyon teszi meg.

V1./e) Szerzodéskotés megtagadiasa

A Zrt.-nek jogdban éall az azonositast vagy annak kiegészitését barmikor elvégezni. A Zrt. koteles
megtagadni a szerzGdés megkotését, ha az Ugyfél, illetve Képviseld vagy Meghatalmazott a
jogszabalyban meghatdrozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy az okiratokat
szerzGdéskotéskor nem bocsétja rendelkezésre, illetve ha az azonositast mas médon megakadalyozza.

VL./f) Tajékoztatas az adatok valtozasa esetén

1.

Az Ugyfél kifejezetten tudomésul veszi, hogy koteles a szerzddéses kapcsolat fennéllasa alatt az
azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekovetkezett véltozasrol a tudomdsszerzéstl szamitott 6t munkanapon beliil a Zrt.-t irdsban
értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél adataiban véltozas kovetkezik be és azt az Ugyfél az el6z6 mondatban
eldirtak szerint, nem kozli a Zrt.-vel, Ggy a Zrt. az Ugyfél személyes megjelenésekor az
adatokban val6 valtozast rogziteni koteles.

VII. Koézponti Hitelinformaciés rendszer (a tovabbiakban: KHR)

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Zrt. a 2011. évi CXXIL térvény (KHR tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen jogosult az ugyfél adatait megkiildeni a kozponti
hitelinformécios rendszer — KHR - részére. Emellett a Zrt. kovetelésvasarlasi tevékenysége
esetén a KHR részére tovabbitja a Vevi/Kotelezett adatait is.

2. A Tarsasag felhivja tigyfelei figyelmét a kovetkezdkre:

a. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszert (a tovdbbiakban: KHR) olyan zirt
rendszeri  adatbdzis, amelynek célja a hitelképesség differencidltabb
megit€lésének, és ezdltal a pénziigyi szolgaltatasok szélesebb kor( lehetdvé tétele,
valamint a referenciaadat-szolgiltatok biztonsidgosabb miikddése érdekében a
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hitelezési kockazat csokkentésének elsegitése. A KHR-ben kizarolag a
torvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

b. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, lizletszabédlyzatanak elfogaddsahoz a Magyar Nemzeti Bank
jovahagyasa sziikséges.

c. A KHR kizarolag a térvényben meghatarozott referenciaadatot veheti at, és
kizarolag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-
szolgdltatonak, egy€b adat nem adhato at.

d. A KHR nyilvantartja a referenciaadatot tovabbito Zrt. nevét, sz€khelyét,
telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Természetes személy referencia adataira vonatkozé adatkérési igény kizarGlag hitel- és
pénzkoleson nydjtasara, pénziigyi lizingre, elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz kibocsatasara, illetéleg ezzel kapcsolatos szolgdltatds nyuajtasara, kezesség €s
bankgarancia viéllalasara, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara irdnyul6
szerzOdés, vagy befektet6knek nyujtott befektetési hitelre iranyuld szerzGdés, illetSleg
értékpapir-kolcsonzésre  vonatkozé  szerz6dés — megkotését  megalapozé  dontés
meghozatalahoz illetve az tigyfél altal kért tajékoztatas megadasanak céljara hasznalhato fel.

A referenciaadatok KHR-be tOrténd ataddsat megel6zden a Zrt. beszerzi a természetes
személy ligyfél irdsbeli nyilatkozatdt arra vonatkozéan, hogy hozzdjarul-e az adatai KHR-bdl
torténo, mas referenciaadat-szolgéltato dltali atvételéhez, mely hozzédjarulast a nyilvantartas
id6tartama alatt barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajaruldsa a KHR tv-ben
meghatarozott adatok atvételéhez.

A Zrt. a KHR részére atadja annak a természetes személynek a referencia adatait, aki
hitelszerz6désben villalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tett eleget, hogy a lejart
¢s meg nem fizetett tartozdsdnak Osszege meghaladja a késedelembe esés idOpontjdban
érvényes legkisebb 0Osszegli havi minimalbért €és ezen minimalbérosszeget meghalado
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fenndll, vagy a szerz4dés
megkdtéséhez valotlan adatot kozolt, hamis vagy hamisitott okiratot haszndlt, ha mindez
okirattal bizonyithato.

6. A Tarsasag a KHR részére a természetes személy aldbbi adatait adhatja at:

1) a természetes személy, azonosito adatai kozil:

a) név,

b) sziiletési név,

¢) sziiletési idd, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (atlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazolasara a polgdrok
személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartdsardl szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvany szdma,

f) lakcim,

¢) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyel megkotott szerz6désre vonatkozé adatok koziil:
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a) a szerzOdés tipusa €s azonositdja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének idépontja,

c) tigyfél mindség (adds, adostars),

d) a szerzddés Hsszege, a szerzGdéses Osszeg, torlesztd részleteinek Gsszege és devizaneme,
valamint a torlesztés modja €s gyakorisaga,

e) az iigyfél 90 napos folyamatos késedelme bekovetkezésének idGpontja,

f) az tigyfél 90 napos folyamatos késedelme bekovetkezésekor fennalld lejart €s meg nem fizetett
tartozas Osszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maédja €s idépontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés,

i) el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett Gsszeg és a fenndllo tGketartozas dsszege, pénzneme,
j) fennall6 téketartozas Osszege €s pénzneme.

3) a természetes személy dltal kezdeményezett szerzGdésre vonatkozo adatok koziil:

a) az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerds birésagi hatdrozat szama, az eljaré birésdg megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma.

7. A Zrt. a KHR részére atadja annak a véllalkozasnak a referencia adatait, amely:

a) a Tarsasaggal faktoring-szerzGdést kotott,

b) a szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségeinek oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart €s
meg nem fizetett tartoz4sa t6bb mint harminc napon keresztiil fennallt,

¢) fizetési szamlajaval szemben - fedezethidny miatt — harminc napot meghalad6 iddszak alatt,
megszakitas nélkiil egymilli6 forintnal nagyobb Osszegli sorba éllitott kivetelést tartanak nyilvan.

8. A Zrt. a KHR részére a véllalkozasok alabbi adatait adhatja at:

1) a vallalkozasok azonosit6 adatai koziil:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,
d) adoszam.

2) a vallalkozassal megkotott szerz6dés megkotését kovetGen a szerzddési adatok koziil:

a) a szerz6dés tipusa és azonositéja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6pontja,

c) a szerz6dés megsziinésének madja,

d) a szerzddés Osszege a szerz6déses Osszeg (torlesztd részletének osszege) €s devizaneme,
valamint a torlesztés modja,

e) a fennallé lejart és meg nem fizetett tartozas- mely, tartozas t6bb mint 30 napon keresztiil
fennallt-bekovetkezésének idépontja,

f) a fenndllo lejart €s meg nem fizetett tartozds- mely tartozas tobb mint 30 napon keresztiil
fennéllt- 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idGpontja és modja,

i) a kovetelés mésik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhazdsara, perre utalo
megjegyzés,
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j) el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg €s a fenndllo téketartozas osszege, valamint
pénzneme,

k) fennéll6 téketartozds Osszege €s pénzneme.

3) a villalkoz6 azon bankszamlaival kapcsolatos adatok, amelyeken sorba éllitott kdveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a szerzGdés azonositoja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések Osszege €s devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitdsanak kezdG és megsziinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

8.1. A KHR a referenciaadatokat

- a késedelmes tartozas bekovetkezésének id6pontjatol,

- az adat atadasdnak idGpontjatol,

- a kovetelés sorba allitdsdnak megsziinési idépontjatol,

- a szerz6dés megsziinésének idépontjatol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t €v letelte utdn a KHR a
referenciaadatokat véglegesen €és vissza nem éllithatd médon torli.

9.

10.

11.

12.

13,

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetden haladéktalanul véglegesen és vissza nem allithaté modon torli. A természetes
személy kérésére a KHR a referencia adatokat a szerzddéses jogviszony megsziinését koveto
legfeljebb 6t évig kezeli.

A Zrt. az ugyfelet irasban tdjékoztatja a KHR felé torténé adatszolgiltatds céljarol, az
dtadhat6 adatok korérdl, az dtadas eseteirdl, jogorvoslati lehetéségrél, tovabba arr6l, hogy a
KHR részére tortént atadast kovetden a referenciaadatokat a KHR tovdbbi referenciaadat-
szolgaltatok részére a KHR tv-ben meghatdrozott célbdl dtadhatja. A KHR tv. szerint
referencia-adatszolgaltatonak mindsiil a pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztositd, kozraktar, Didkhitel Kozpont Zrt.,
befektetési hitelt nydjto hitelintézet, befektetési villalkozis, €rtékpapir-kolcsonzést végzd
befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamolohazi tevékenységet
végzG szervezet, Onkéntes koOlcsonods biztosité pénztir, magannyugdijpénztir, pénzigyi
intézmény, kozponti értékraktar, biztositd, hatdron dtnyald szolgaltatast végzd, az EU masik
tagallamaban székhellyel rendelkezé KHR-hez csatlakozott hitelezd.

A Zrt. az Ugyfelet a KHR felé torténd referenciaadat atadds megtorténtérél - az adatitadast
kovetGen legfeljebb 5 munkanapon beliil - az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre kikiildott
elektronikus levélben tajékoztatja.

Barmely referenciaadat-szolgéltatondl barki jogosult tajékoztatast kérni arr6l, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informéaciot, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy, korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamithato fel.

A Zrt. a tajékoztatas irdnti kérelmet a KHR felé haladéktalanul, de legkés6bb két
munkanapon beliil tovébbitja, amely hdrom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi
a referenciaadat-szolgéltatonak, amely azt, a kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdének.
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14.

15.

16.

17.

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént dtadasa,
azoknak a KHR altal tortén6 kezelése ellen, €s kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve
torlését. A nyilvantartott személy a kifogast a Zrt.-nél illetve a KHR-t kezelé pénziigyi
véllalkozashoz nyujthatja be.

A Zrt. illetoleg a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas koteles a kifogdst annak kézhezvételét
kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgdlni, és a vizsgilat eredményér6l a nyilvantartottat
irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkés6bb a
vizsgélat lezarasat koveté két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil koteles a
helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott egyidejl €rtesitése mellett - a
KHR részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles atvezetni. A KHR-t
kezel6 pénziigyi véllalkozas a helyesbitésrGl vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amely a
nyilvantartottr6l a helyesbitést vagy torlést megel6z6en referenciaadatot tovabbitott.

Az ligyf€él referenciaadatainak jogellenes &tadasa é€s kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a Zrt. és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a tdjékoztaté kézhezvételét kbveté harminc napon beliil a
nyilvantartott lakohelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benytjtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hatdridé elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye. Az tigyfél
keresetinditasi joga abban az esetben is fenndll, ha a Zrt., illet6leg a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozés, tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A KHR a per meginditasit az
eljaras jogerds befejezés€ig a vitatott referenciaadattal egyiitt kiteles nyilvantartani.

VIII. Adatvédelem
1. Bevezetés
Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL Tv. (a

tovabbiakban ,adatvédelmi torvény™) 24. § (1) bekezdése alapjan a Zrt. belsé adatvédelmi
feleldst nevez ki. A belsd adatvédelmi felelds a torvény alapjan

a) kozremikodik, illetGleg segitsége nyajt az adatkezeléssel Osszefiiggé dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;
b) cllendrizni e térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabdlyok, valamint a

belsé adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek €s az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgilja a hozzad beérkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) clkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabilyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartést;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

2. Cél

Jelen szabalyzat célja, hogy a Zrt.-nél kezelt személyes adatok tekintetében biztositsa az
adatvédelemre, az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyi és mikodési kovetelménycek betartdsat.
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Ennek érdekében megfogalmazza azokat a szabalyokat és ecljardsokat, melycket a Zrt. a
folyamataiban a személyes adatok kezelése sordn be kell tartani.

3. Meghatarozasok
Az adatvédelem alkalmazdsa soran:

3.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

3.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagdra jellemz$ ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

3.3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis €letre
vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

3.4. biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras sordn vagy azt megel6zGen a biincselekménnyel
vagy a Dbintetéeljardssal oOsszefiiggésben, a biintetéeljaras lefolytatdsara, illetve a
biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el6€letre vonatkozo személyes
adat;

3.5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egycb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 16v0 €s tevékenységere
vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszefiiggésben keletkezett, a szemé€lyes adat fogalma
ald nem esd, barmilyen médon vagy formdban rogzitett informaci6é vagy ismeret, fliggetleniil
kezelésének modjatél, onalld vagy gydjteményes jellegétSl, igy kiilondsen a hataskdrre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményesscgére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabdlyozé jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat;

3.6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetGségét vagy hozzéaférhetGvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

3.7. hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes
adatok - teljes kort vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

3.8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

3.9. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely Ondlloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza
¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

3.10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszchangoldsa vagy Osszekapcsolédsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsianak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
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a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitésc;

3.11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetGvé
tétele;

3.12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetGvé tétele;

3.13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

3.14. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
3.15. adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

3.16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
3.17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertél é€s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas hely¢tdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezG szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzddése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

3.19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az clektronikus dton kételezGen
kozzéteendd kozérdekli adatot elddllitotta, illetve amelynek a mikodése sordn ez az adat
keletkezett;

3.20. adatkozlé: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kzzé az
adatot - az adatfelelds altal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

3.21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok tsszessége;

3.22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozéval,

3.23. EGT-allam: az Eur6pai Unié tagillama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megdllapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eur6pai Unio
¢s tagdllamai, valamint az Eur6pai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban nem részes allam
kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodésban részes allam dllampolgaraval azonos jogallast ¢lvez;

3.24. harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-allam.

4. Alkalmazasi terilet

Az adatvédelem vonatkozik:

4.1. A Zrt.,, minden alkalmazottjara és a tarsasaggal kapcsolatba keriilé minden
vallalkozora, megbizottra.

4.2, A Zrt.-vel kapcsolatba keriild6 minden természetes személy, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet pl. ugyfél, alkalmazott és villalkoz6 személyes
adataira.

5. Belso adatvédelmi és adatbiztonsagi eléirasok:
5l Adatok beszerzése

Személyes adat kizardlag az €rintett hozzajarulasaval, illetSleg jogszabilyi felhatalmazés alapjan
kezelhetS. Kiilonleges adat kizdr6lag az érintett frasos hozzédjarulasaval vagy torvényi
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felhatalmazas alapjan kezelhetd. Ezen szabalyok megsértése biintetdjogi kovetkezményekkel
jarhat.

Az ¢rintettel az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékoztatni kell az adatkezel€s jogalapjardl és az Gt
az adatkezeléssel osszefiiggésben megillets jogairdl.

Személyes adat kezelhet§ akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna a Zrt. részére, €s a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése c€ljabol sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriil sor, a Zrt. a felvett adatokat a
torvény eltér6 rendelkezésének hidnydban a kiilon térvényben meghatirozott vonatkozé jogi
kotelezettségek teljesitése céljabdl, vagy a Zrt. vagy a harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek €rvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6do jog
korlatozasaval aranyban 4ll a tovabbi kiilon hozzdjarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak hianyaban is kezelheti.

5.2. Adatok felhasznalasa

Személyes adat kizar6lag meghatirozott célbol, jog gyakorlasa és a kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Ez elsGsorban a Zrt.-vel szerzddéses jogviszonyban 4ll6 személyek részére
ajanlatok kozvetlen megkiildése, a Zrt. tevékenységével Osszefiiggésben megkotott szerzédések
létrehozasaval, tovabbitasaval kapcsolatos kozremiikédés soran felmeriilé adatkezelést jelenti.
Az adatkezelés minden szakaszdban meg kell felelni az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének pedig tisztességesnek és a torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat — és a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig —
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz clengedhetetlen és a cél clérésére
alkalmas.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét €s — ha az adatkezelés
céljahoz sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljabol
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adatokat az érintett engedélye nélkiil — a jogszabdlyokban meghatarozott kivételektol
cltekintve — nem szabad harmadik félnek tovabbadni.

Elektronikus levelezés kizarolag a levelez$ rendszer ,titkos masolat” funkcidjaval lehet. Ettél
eltérni csakis kizarolag az érintett kor irasos hozzajarul6 nyilatkozatanak birtokdban torténhet.

53. Adatok tarolasa

Az adatokat védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, megviltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba a
alkalmazott technika megvaltozasiabol fakadé hozzaférhetetlenné vélas ellen. Az adatokat a zarral
védett irattdrban szabad tarolni. Az ajt6t a be- vagy kilépés idejét kivéve mindig zarva kell
tartani! Az adatok elektronikus tdroldsa a kiilon szekrényben elzart kdzponti szerveren torténik.

A személyes adatok elektronikus feldolgozésa soran biztositani kell

- a jogosulatlan adatbevitel és a rendszerben tarolt adatokhoz illetéktelenck altali
hozziférés megakadélyozasat;

- annak cllendrizhet6ségét €s megallapithat6sagit, hogy a személyes adatokat
adatatvételi berendezés alkalmazasaval kinek tovabbitottak vagy tovabbitjak;
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- annak ellendrizhet6ségét €s megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
¢s ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerbe;

- a telepitett rendszerek iizemzavar esetén torténd helyreéllithatosagat;

- azt, hogy az automatizélt feldolgozas soran fellépd hibaikral jelentés késziiljon.

54. Adatok bejuttatdsa a tarolasi rendszerbe

Adatokat csak az arra kijelolt, megfelel6 ismeretekkel rendelkezd, jogosult személy vihet be a
rendszerbe. A jogosultsigot a munkaltatéi jogkort gyakorlé személy hatdrozza meg, illetve az,
akit e tekintetben a munkaltatoi jogkort gyakorld személy felhatalmaz. Minderrdl irasban kell
rendelkezni minden esetben. A bevitel/elhelyezés torténhet clektronikus dton (pl. begépelés
bizonylatr6l az adatbazisba), vagy nem elektronikus dokumentumok esetében mechanikusan a
rendcz6  elvnek megfelels  elhelyezéssel, pl. egy adathordozé szekrénybe. Az
adatbevitel/elhelyezés soran, amely torténhet kézzel, papiron, elektronikusan vagy mas
egyértelmien visszakovethetd cljaras keretében. A személyes adatokat tartalmazo iratot feliil kell
bélyegezni, amely bélyegz6 lenyomaton a kovetkez6 adatokat kell miniméalisan feljegyezni:

a) Az adatbevivét egyértelmilen azonosité adatot (név, beosztas, szervezeti egység). Ez
torténhet direkt vagy indirckt médon. Indirekt eset pl. elektronikus adatfeldolgozasnal a Usernév
automatikus bejegyzése, amikor is a felhaszndl6t az egyéb mar tarolt adatokkal egyiitt ez
egyértelmiicn azonositja. fgy nem sziikkséges az informatikai rendszerben a tébbi adatot minden
egyes hozzaférésnél redundasan rogziteni.

b) Mikor tortént az adatbevitel (Datum, 6ra, perc).

c) Mely adat keriilt bevitelre.

Egyértelmd meghatdrozas kell, ami alapjan egy hozzdértd személy barmikor be tudja azonositani
az adatot.

d) Az adatbevivd aldirasa (csak nem informatikai adatbevitel esetében).

e) Az adatatvevd aldirasa (csak nem informatikai adatbevitel esctében).

Ez a rendszer adja egyben az adattarold leltarat.

5.5. Hozzaférés az adatokhoz

Az adatokhoz csak az arra jogosult és kijelolt személy férhet hozzi. A hozzaférési
jogosultsigokat pontosan dokumentdlni kell. Ez torténhet kézzel, papiron, elektronikusan vagy
mas egyértelmien visszakovethetd eljards keretében. A minimalisan feljegyzend6 adatok a
kovetkezdk:

a) Ki férhet hozza az adatokhoz (név, beosztas, szervezeti egység)
b) Mely adatokhoz (adatkorokhoz) lehet hozzaférés.
c) Mely célbdl lehet az adatokhoz hozzaférni

Annyira pontos leirds sziikséges, hogy egy hozzaérté személy barmikor el tudja dénteni az indok
helytallosagat.

Egy-cgy adatkorhoz valé hozzaférés joginak megadasit az adatgazddnak minden esetben jova
kell hagynia.

5.6. Maisolat készitése az adatokrél

Masolat készitése esetén a ,Hozziférés az adatokhoz” fejezet dokumentalasi kotelezettségét
minden esetben be kell tartani! Masolatot csak indokolt esetben szabad késziteni. Célszerii erre
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hasznalni a legkozelebbi fénymasol6t vagy scannert. A dokumentum helyiségbdl torténd kivitelét
lehetdség szerint el kell keriilni!

Al Eljaras nem elektronikus (pl. papir) alapi adathordozok megsemmisulése,
megrongaldddsa esetében

A megrongalodas, megsemmisiilés tényét annak felfedezését/megtorténtét kbvetd 3 munkanapon
beliil jegyzGkonyvben kell rogziteni. A jegyzOkonyv elkészitése az adott adat adatgazddjdanak
feladata. A jegyz6konyvnek minimélisan a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) Az adat és a hordozd olyan egyértelmi beazonositdsat, ami alapjan egy hozzaérté
személy barmikor be tudja azonositani az adatot.

b) Az esemény lehetd legpontosabb leirasat.

c) Az esemény torténésének vagy felfedezésének idejét.

d) A felfedezd és az el6idéz6 adatait (név, beosztds, szervezeti egység).

e) A kovetett eljarast és annak az eredményét az adatrekonstrukcio tekintetében.

f) Az adatgazda és felettesének az alairasa.

g) A jegyzékonyv felvételének helye és ideje.

A megrongédlodott adathordozét mennyire lehet, helyre kell hozni €s arrdl egy hiteles masolatot
kell késziteni (pl. fénymasolat, adattartalmanak atvezetése vagy egyéb megfeleld modszer
segitségével). Ezt a helyreillitott példanyt kell a jegyzdkonyv egy masolataval egyiitt elhelyezni
az credeti helyett a megfelel6 tartéban. Az eredeti jegyzOkonyv az adatgazdanal marad. Egy
példanyt kap megdrzésre az adattarolasért felelds.

5.8. Adathordozdk és adatok selejtezése

Az adathordozok és adatok selejtezését a hatdlyos jogszabialyokban és szabdlyzatokban
foglaltaknak megfelelGen kell elvégezni.

59. Eljaras hangfelvétel készités soran

A Zrt. mindségbiztositasi és adatvédelmi okokbol székhelyén egyben kozponti iroddja
valamennyi bejové hivéasait rogziti €s azt elektronikus formaban sajat szerverén tarolja. Errdl
sz016 tajékoztatd automata hang jelzi a hivo fél szdmara. A kimend hivasok esetében a Zrt.
munkatarsa kiilon felhivja az érintett figyelmét, hogy a hivas rogzitésre keriil.

A hangfelvételt a szerver 5 évig tarolja, ezt kovetden torlésre kerill. A hangfelvételt csakis
kizar6lag az adatvédelmi felelds hallgathatja meg, és az harmadik személy részére nem
tovabbithat6. A hangfelvétel a Zrt. érdekkorében el6fordulo esetben csakis kizarolag birdsag vagy
hat6ségi eljarasban hasznalhato fel, aképpen, hogy az ezen szervek részére keriilhet megkiildésre.

5.10. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
a) Tajékoztatas kérése

Az ¢rintett barmely formdban elGterjesztett kérelmére az adatkezelé 30 napon belil, irasos
formaban, kozérthet6é moédon tdjékoztatist ad az 4ltala az Erintett vonatkozdsaban kezelt,
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feldolgozott adatokrél, azok forrasar6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjairdl, id&tartamérdl,
illetve — amennyiben az adatok tovdbbitdsra keriiltek — az adattovabbitas cimzettjérél ¢s
jogalapjarol.

A tajékoztatds naptdari évente egyszer ingyenesen adando. Tovabbi tajékoztatasokért alkalmanként
10.000.-ft koltségtéritcs allapithaté meg, kivéve, ha a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett,
illet6leg ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tdjékoztatdsat — indokldssal — kizarélag a torvényben meghatérozott esetekben lehet
megtagadni. A tdjékoztatds megtagaddsa esetén irasban kell kozli az érintettel, hogy a
felvildgositas megtagadasara ¢ torvény mely rendelkezése alapjan keriil sor. A felvildgositds
megtagadas esetén a Zrt. tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informicidszabadsag Hatésdghoz fordulds lehetGségérdl. Az  elutasitott
kérelmekrdl a Zrt. a Hat6sagot évente a targyévet kovetd év janudr 31-€ig értesiti.

Az érintett tdjékoztatast kérhet arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjik vagy kaptdk meg az
adatokat. A belsd adatvédelmi felelGs koteles vezetni egy adattovabbitasi nyilvantartast, amely a
kovetkezdket tartalmazza:

- az adattovabbitas datuma,

- az Crintett beazonositasahoz sziikséges adatok

- az adattovabbitas célja

- az adattovabbitds jogalapja

- az atadott adatok kore, az adattovabbitas cimzettje.

b) Helyesbités

Ha a szemClyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsdgnak megfeleld személyes adat
rendelkezésére all, az adat helyesbitendd.

Az adatot meg kell jelolni, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagit, de a vitatott
személyes adat helyessége vagy pontossidga nem allapithaté meg egyértelmiien.

c) Torlés

A személyes adatot tordlni kell, ha

- kezelése jogellenes;

- az €rintett ezt kérelmezni €s arra a szerz6déses jogok €s kotelezettségek teljesitéschez
nincs elengedhetetleniil sziikség;

- az hianyos vagy téves €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatérozott
hatarideje lejart;

- azt birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és InformaciGszabadsag Hatdsdaga (Hatosag)
elrendelte.

d) Zarolés

Térlés helyett a személyes adat zérolandd, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre all6
informéci6k alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizdrolag addig kezelhet$, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zdrolasardl és a torlésrél az érintett, tovdbba mindazokat értesiteni kell,
akiknek az adatot kordbban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités mellGzhetd, ha ez az
adatkezel€s céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités,
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zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét koveté 30
napon beliil az érintettel frasban kozolni kell a helyesbités, zarolas vagy torlés irani kérelem
elutasitasat €s annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
biréséagi jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz valo fordulas lehetGségérdl.

e) Nyilvdnossagra hozatal

A Zrt. dltal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érintett
felhatalmazast ad, illetve ha azt torvény rendeli el — tilos. Egyes adatokat csakis kizardlag a Hpt.-
ben foglalt szerveknek adhatd ki. A Zrt. munkavallal6ival, szallitoival, illetve iigyfeleivel
kapcsolatos — személyes adatokon is alapulé — Osszesitett statisztikai adatok kozolhetGek,
amennyiben azokbdl nem ismerhet6 fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat kozlése el6tt az adat
kozldje koteles meggy6zGdni arrdl, hogy a kozolt adatok alapjan nem lehetséges természetes
személynek azonositasara. Kétség esetén koteles irdsos vélemény kérni az Adatvédelmi felel6stol.

f) K6zérdekd vagy kézérdekbdl nyilvanos adatok kozlése
A Zrt.-n kiviili szervt§l vagy maganszemélytdl érkezd, adatkozlésre iranyuld megkeresés torvényi

elrendelés nélkiil csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazza a Zrt.-t. Az
érintett elGzetesen is adhat ilyen tartalmd felhatalmazast, amely szdlhat valamely idGtartamra,
célra és a megkereséssel €16 szervek meghatarozo korére. A felhatalmazast az adatvédelmi felelSs
6rzi meg, és 6 gondoskodik az adatok kozlésérdl. A felhatalmazasokat az adatvédelmi felelds Orzi
az adatkezelés megszinésétdl szamitott 5 évig.

Az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetleniil teljesiteni kell meghatérozott hatosagoktol megfelel6
felhatalmazas alapjan érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseirdl haladéktalanul
tdjékoztatni kell az Adatvédelmi feleldst. Az adatszolgiltatds csak az Adatvédelmi felelGs
jovahagyasaval teljesitheto.

Az adatvédelmi felelés a nemzetbiztonsagi szolgdlatok adatkeresésre irdnyul0 megkeresése ellen
nem halaszté hatdlyd panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez. Az adatszolgéltatisrol az
adatvédelmi felel6s feljegyzést készit.

5.11. Adatvédelmi €s adatbiztonsagi oktatés

A Zrt. az Osszes €rintett alkalmazottja €s adatkezelGje szdmadra igény szerint, de legkevesebb
kétévente, adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatist tart. Az oktatds dokumenticidjaként a
résztvevok aldirasukkal ellatjdk a jelenléti ivet, amit a tdrsasag eredetiben 10 évig megériz.

5.12. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat karbantartasa

A belsé adatvédelmi felelGs feliigyeli a jogszabalyi valtozasokat és sziikség esetén modositasokat
eszkdzol ezen dokumentumon.

543. Belsé adatvédelmi audit lefolytatasa

A belsé adatvédelmi felelés ezen dokumentum térgydban a Zrt. barmely részlegénél jogosult,
bejelentés és idépont-egyeztetés utidn adatvédelmi auditot lefolytatni. Az audit eredményérdl
harminc napon beliil irasos jelentést terjeszt el6 a cég vezetd tisztségviseldje felé.

Konkrét adatvédelmi panasz esetében, a panasz silydnak fiiggvényében a belsé adatvédelmi
felelGs koteles azonnali auditot lefolytatni €s annak eredményérdl 10 napon beliil irdsos jelentést
késziteni a cég vezetl tisztségviseldje felé.
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A rendszeres adatvédelmi vizsgélatokrdl az év elején a belsé adatvédelmi felelGs jovahagyis
ccljabol egy javaslatot tesz a cég vezetd tisztségvisel6jének. Ez a nyilvanos és jovahagyott terv
képezi a rendes cllendrzésck iitemtervét.

5.14. Adatvédelmi nyilvantartas

Az adatvédelmi nyilvantartas tartalmazza

- a hatosagi nyilvantartdsban szerepld adatokat,

= a kezelt adatok tovédbbitasanak idGpontjat, a tovabbitds jogalapjat €s cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat;

- az elvégzett oktatasokat, az oktatott anyag vazlatos leirasat, a részvételi lista masolatat;
. a jovahagyott éves belsd adatvédelmi ellendrzések tervét, az ellendrzések jelentéseit €s
a témaban mindenkor aktualis dokumentumok listajat.

IX. Uzleti-, és banktitok

IX./a) Uzleti titok

18.

19.

20.

21.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban iizleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacid, megoldds vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altal torténd megszerzése vagy felhasznildsa a jogosult
jogszeru pénzigyi, gazdasagi vagy piaci €rdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Zrt. biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Zrt-ben esetlegesen mindsitett befolydst szerezni
kivané személyek, valamennyi vezetd allast személy, valamint a Zrt. valamennyi alkalmazottja a
Zrt. mikodésével kapesolatban tudomasira jutott Uzleti Titkot -idSbeli korlitozds nélkiil -

megtartsa.

E titoktartdsi kotelezettség nem 4ll fenn a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank
Feliigyeletével; az Orszagos Betétbiztositasi Alappal, az Onkéntes betét- és intézményvédelmi
alappal, valamint a szdvetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targya
jogszabalyok modositasardl sz6lo torvény alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracio
feladatkdrében eljaré kozponti bankjaval és az ugyanezen torvényben leirt intézményvédelmi
szervezettel és az ugyanezen torvényben nevesitett és ott meghatarozott feladatkorében eljard
kormanybiztossal; a nemzetbiztonsagi szolgalattal; az Allami Szamvevdszékkel; a Gazdasagi
Versenyhivatallal; a kdzponti koliségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerdségét és
célszertiségét cllendrzd, Kormany éaltal kijelolt bels6  ellendrzési szervvel, valamint a
vagyonellendrrel és a renddrségrdl szol6 torvényben meghatarozott terrorizmust elharitd,
valamint a belsé blinmegel6zési €s blinfelderitési feladatokat ellaté szervvel szemben.

Az Uzleti Titok megtartasara vonatkozé kotelezettség az eljaras alapjat képezd iigyre
vonatkozoan nem all fenn a feladatkdrében eljaré nyomozé hatésdggal, iigyészséggel szemben a
folyamatban 1évé biintetéeljards, valamint a feljelentés kiegészitése kerctében; a biintetd-,
valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari iigyben, tovabbé a cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormanyzati addssdgrendezési eljaras keretében a birdésaggal szemben, tovébba a
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervvel szemben.
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22. A Zrt. a nyomozdé hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
elSirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel osszefiiggd, Uzleti Titoknak mindsiil adatokrol.

IX./b) Banktitok

1. Jelen Uzletszabilyzat vonatkozdsiban banktitok (a tovdbbiakban: Banktitok) minden olyan, az
egyes Ugyfelekrdl a Zrt. rendelkezésére 4ll6 tény, informaci6, megoldds vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a Zrt.-vel kotott szerzédéseire vonatkozik.

2. A Zrt. biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Zrt-ben esetlegesen mindsitett befolyast szerezni
kivano személyek, valamennyi vezetd allasi személy, valamint a Zrt. valamennyi alkalmazottja a Zrt.
mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Banktitkot -id6beli korlatozas nélkiil - megtartsa.

3. Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt az Ugyfél vagy annak tdrvényes
képviselGje a ra vonatkozo, kiszolgaltathaté banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kozokiratba, teljes bizonyité crejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatit a
Zrt.-vel torténd szerzddéskotés keretében nydjtja.

4. A Hpt. a Banktitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad, amennyiben a Zrt. érdeke ezt az
Ugyféllel szemben fennillé kovetelése eladdsahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
szitkségessé teszi.

5. A Hpt. szerint a Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

- a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv.
alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracié feladatkorében eljaré kozponti bankjaval, kételezd
intézményvédelmi  szervezettel, valamint az Allami  Szimvevészékkel, Gazdasigi
Versenyhivatallal, a Pénzigyi Békéltet6 Testiilettel, az Onkéntes intézményvédelmi és
betétbiztositdsi alapokkal, az eurépai tdmogatasok felhasznalasinak szabalyszertiségét ellendrzo
Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF)

- a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzivel és jegyzdvel, valamint a feladatkorében cljaro
gyamhatosaggal,

- a csGdeljaras, felszamolasi eljaras, oOnkormanyzati adéssagrendezési eljaras, illetve
végelszamolds ligyében eljard vagyonfeliigyeldvel, felszamoldval, pénziigyi gondnokkal, illetve
végelszamoloval,

- a folyamatban 1év6 biintet6eljaras keretében eljar6, valamint a feljelentés kiegészitését végzo
nyomozo hatosaggal, iigyészséggel,

- a biintetd-, valamint polgari ligyben, tovabba a csdd-, illetve felszdmolasi eljards, valamint
dnkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

- a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok
alkalmazasdra, titkos informédciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

- a fGigazgatd eseti engedélye alapjan a tOrvényben meghatarozott feladatkorében ecljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- a féigazgaté eseti engedélye alapjan a tOrvényben meghatarozott feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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- az ad6-, vam- €s egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség teljesitésének
ellenérzése, valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthat6 okirat végrehajtdsa, tovabba a
jogalap nélkiil felvett ecllatds Osszegének megtérilése érdekében eljaré adGhatésaggal,
vamhatdsdggal, illetve egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,

- birésagi végrehajtasi eljarasban és a birsagi végrehajtd altal lefolytatott kozigazgatdsi
végrehajtasi cljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIL torvény 79/C. §
(2) bckezdése alapjan a kozos szamla nem adés tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozo
megkeresést is - eljar végrehajtoval, valamint a birésagi végrehajtasi eljarasba a lakascéla allami
tamogatdsokrol sz616 kormanyrendeletek alapjan bekapcsolddni szandékoz6 févarosi és megyei
kormanyhivatallal,

- a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

- a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitisar6l sz6l6 torvény szerinti feladatkdrében eljard
dllamhéztartasért felelds miniszterrel, a pénz-, t6ke- €s biztositdsi piac szabalyozasaért felelds
miniszterrel ¢s az Eurépai Unié miikodésérl szo16 szerz6dés 107. cikk hatalya ala tartozé 4llami
tamogatasok - az Eur6pai Unié mikodésérl szold szerzGdésben szereplé mezdgazdasigi
termckek eléallitdsahoz €s kereskedelméhez nyiijtott timogatisok és az Eur6pai MezGgazdaséigi
Vidékfejlesztési Alapbdl nydjtott tamogatdsok, valamint jogszabalyban mas miniszter
feladatkorébe utalt tamogatasok kivételével - versenyszemponti ellendrzésének hazai

Ry

koordinalasaért felel6s miniszterrel,

- a lakasccéli tdmogatasok igénybevételének ¢és felhasznalasanak jogszerisége céljabol
feladatkorében  ellenérzést végzé févarosi és megyei kormanyhivatallal, kincstarral,
lakasgazdalkodasért és lakaspolitikaért felelés miniszterrel, valamint pénz-, t6ke- és biztositasi
piac szabalyozasaért felelds miniszterrel, tovabba a jogalap nélkiil felvett fogyatékossagi
timogatas dsszegének megtériilése érdekében eljard févarosi és megyei kormanyhivatallal,

- a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosaggal,

- a Magyar Konyvvizsgiloi Kamara éltal a pénziigyi intézménynél miikodé vagy volt
konyvvizsgdlGja ellen inditott fegyelmi eljards keretében a Magyar Kényvvizsgaloi Kamaraval,

- a feladatkorében eljaré kormanyzati ellenérzési szervvel szemben,

- az eltlint vagy az elfogatoparancs, eurépai elfogatoparancs, nemzetkozi elfogatGparancs hatalya
alatt 4116 személyek felkutatasat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végzo
renddri szervvel,

- a termeészetes szemClyck adossagrendezési eljarasaban cljaré fGhitelezGvel, Csaladi

Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal,

- a szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi feltételeinek
vizsgalataval Osszefliggd feladatkorében eljard, szocialis hataskort gyakorld szervvel a Zrt.-hez
intézett irasbeli megkeresése esetén.

6. A Banktitok megtartasanak kotelezettsége a Hpt. szerint nem 4ll fenn abban az esctben sem, ha az
adohatosag ¢s a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete nemzetkozi szerzédés, illetve egyiittmikodési

adatot a Zrt.tol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi hat6sag altal aldirt titoktartasi
zaradékot, tovabba ha a Zrt. a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasar6l sz616 2011. évi CLXX. torvény 13. § (1) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot.
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7. A Zrt. a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatdsat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem
tagadhatja meg.

8. A Banktitok megtartasdnak kételezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha:

- a magyar biiniild6z6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilf6ldi biniildoz6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag bilniild6z6 szerve esetén, ha a
megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd dltal aldirt titoktartdsi zaradékot -
irasban kér banktitoknak minGsiil6 adatot a pénzigyi intézménytél, vagy a pénziigyi
informacids egységként mikod6 hatésdg a Pmt.-ben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kiilfoldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeres€ésének teljesitése c€ljabol -
harmadik orszag pénziigyi informécios egysc¢ge csetén, ha a megkeresés tartalmazza a
harmadik orszdgbeli adatkér§ altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak
minésiil6 adatot a Zrt.-t6l;

11111

2007. ¢évi CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési
kaotelezettségét teljesiti;

- a Zrt. az Burdpai Unié 4éltal elrendelt pénziigyi €és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtisarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségeének tesz eleget.

9. A Zrt. a nyomoz6 hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul, de legkésébb kettd munkanapon belil kiszolgéltatja a kért adatot az 4ltala lebonyolitott
igyletrdl, ha adat meriil fel arra, hogy az tigylet

- kdbitészerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitoszer-kereskedelemmel
(Btk. 176-177. §), kabitoszer birtoklasdval (Btk. 178-79. §), kéros szenvedélykeltéssel (Btk.
181. §), kabitoszer készitésének elGsegitésével (Btk. 182. §) vagy 1j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel [1978. évi IV. torvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés b) pont],

- terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §), terrorcseleckmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318. §),

- robbandanyaggal vagy robbantoszerrel vissza€léssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve Btk.
324.§),

- léfegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),
- pénzmosiassal (1978. évi IV. toérvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

- biinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

- bennfentes kereskedelemmel, vagy

- piacbefolyasolassal van 6sszefiiggésben.

A Zrt. a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva — nem
tagadhatja meg.

10. Nem jelenti a Banktitok sérelmét:

- az olyan Osszesitett adatok szolgiltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

- a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjinak szdmdra vonatkozo
adatszolgéltatas, tovabba téves utalds esetén a teljesitett atutalasi megbizds megbizoja, illetve
a megbiz0 szdmlavezetGje javdra torténd adatatadas, a megbizas szerint kedvezményezett,
nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoéan,
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a kozponti hitelinformaciés rendszerbe, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgéltato
részére nytjtott adatszolgaltatas,

a Zrt. altal felhatalmazott konyvvizsgaloknak, a megbizott vagyonellendrnek, jogi vagy egyéb
szakértOnek, valamint a Zrt. részére biztositdsi fedezetet nyajté biztositonak a biztositasi
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas,

a Zrt. igazgatosiganak firasbeli hozzajarulisiaval a Zrt-ben befolyasolé részesedésscl
rendelkez6 tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivané személy (tdrsasdg), az lizletag
atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges jovGbeni tag 4ltal felhatalmazott
konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértGnek torténd, valamint allomény dtruhazashoz
kapcsolodoban az dtado €s az atvevé pénziigyi intézmény kozotti adatatadas,

az MNB dltal - a banktitokra vonatkoz6 szabalyok betartdsdval - a hitelintézetekrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal, a
nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kdzponti kéltségvetés tervezése céljabol az
allamhaztartasért felelds miniszter részére,

a Zrt. altal a kiilfoldi pénziigyi intézmény szamdra torténé adattovabbitas, abban az esetben, ha
a Zrt. Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzjarult és a kiilfoldi pénziigyi intézménynél
(adatkezeldnél) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kiilféldi pénziigyi intézmény
sz€khelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal,

a kilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti feliigyeleti hatésdg szamara a feliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kilfoldi feliigyeleti hatosdg és a Magyar Nemzeti Bank
Feliigyelete kozott egyiittmikodési megéllapodasban rogzitett médon térténd adattovabbitas,
amennyiben a megéllapodds tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, illetdleg
felhasznalésara vonatkozé rendelkezést, tovabbd a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete
hozzajarulasat a kiilfoldi feliigycleti hatosdgnak atadott adatok kiilfoldi illetékes biniildoz6
szervnek torténd tovabbitasihoz,

a Zrt. altal Kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatatadas a kiszervezett
tevékenységet végzo részére,

az Osszevont alapi feliigyeleti megfelelés vonatkozasiban torténs, valamint a pénziigyi
konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitésce
érdekében torténd adatatadas,

a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete altal a hitelintézetekrl egyedi azonositasra alkalmas
adatok szolgdiltatasa a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal részére,

a Zrt. altal vallalt kockazat fedezetét nyijté harmadik személy részére, a kockazatvillalas
alapjan fennall6 kovetelés Osszegére és esedékességére vonatkozo adatszolgaltatas,

az MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan alapvetd feladatai teljesitése érdekében
vegrehajtott miveletei biztositékaul szolgald hitelkdvetelésekre vonatkozé adatatadas,

a Zrt. altal a pénziigyi intézménnyel szerz6déses kapcsolatban levs kozvetité részére a
kozvetité  altal kozvetitett pénziigyi szolgéltatasra vonatkozé szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodo adatszolgiltatas,

a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete éltal a Hpt. 176. § (7) bekezdése szerinti
valsaghelyzetben az EGT-allam kozponti bankjainak vagy az Eur6pai Kozponti Banknak
torténé adattovabbitas, ha az adatok térvény dltal elGirt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,
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- a Zrt. iigyfele 4ltal nyilvdnossdgra hozott allitissal Osszefiiggésben a pénziigyi intézmény
részérél a kozte és lgyfele kozotti jogviszonyra vonatkozd, a nyilvanossig el6tti
valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozlés,

- ajegybanki feladatkorében eljaré MNB altal alapvetd feladatai elldtdsa €érdekében a jegybanki
informéaciés rendszerben rendelkezésre allo adatoknak egyedi azonositdsra alkalmas modon
valé dtadisa a Kozponti Bankok Eurépai Rendszere és annak tagjai szdmdra, azok kérclme
alapjan, az Eurépai Unié miikodésérél szolé szerzédésbél ered6 vagy kozponti banki
feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben,

- haa Zrt. Ptk. 6:418. §-dban meghatarozott kotelezettségét teljesiti,

- a szanalasi feladatkorében eljar6 MNB altal a Szantv. szerinti fiiggetlen €s ideiglenes
¢értékeldnek - valamint az értékelésben kdzremiikodonek - az értékelés elkészitése érdekében,
a vagyonértékesités alkalmazdsa sordn a lehetséges ajanlattevéknek, tovabbd a
vagyonértékesités alkalmazésa soran az dthidalé intézménynck nem mindsiilé atvevonek valo
adat- €s informacidatadas,

- az elhaldlozott altal felvett és még vissza nem fizetett kolcsonhoz a fenndllo tartozas
Osszegfrll, a lejart tartozds Osszegér6l, az esedékes havi torleszté részletrGl, azon
szamlaszamrol, amelyre a torleszté részletet fizetni kell (hitelszamla szdma), valamint a
hatralévé futamid6rdl az 6rokhagyo kozeli hozzatartozdja részére - annak irdsbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatds a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig,

- a Feliigyelet MNB tv. 57. § (1) bekezdés c¢) pontjaban, illetve 140. § (2) bekezdéscben foglalt
adattovabbitasa.

11. Aki Uzleti vagy Banktitok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozds nélkiil megtartani. A
titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetSleg a Banktitok korébe tartozé tény, informécio,
megoldés vagy adat, a fenti pontokban, valamint a Hpt.-ben meghatérozott koron kiviil a Zrt., illetve
az Ugyfél felhatalmazdsa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem
hasznalhato fel.

12. Aki Uzleti Titok vagy Banktitok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
Zrt.-nck vagy Ugyfeleinek hatrdnyt okozzon,

13. Nem lchet iizleti titokra hivatkozédssal visszatartani az informdciét a kozérdekd adatok
nyilvdnossagira €s a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilén térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi ¢és tajékoztatasi kotelezettség esetén.

X. Kovetelések érvényesitése

1. A Zrt. alapvet§ tizleti célja, hogy lejart koveteléseit egy Osszegben vagy részletek forméjaban
beszedje. A Zrt. lejart és nem lejart koveteléseket vasarol meg. A kovetelések érvényesitésének
modszerét a Zrt. a veszteség minimalizalasa érdekében maga hatarozza meg.

2. A Zrt. az iizleti dontések meghozatala eldtt, sajat iizleti biztonsaga érdekében kiilonosen, de nem
kizar6lagosan az alabbiakat vizsgalja 4t és értékeli:

- a kovetelést megalapoz6 szerzédések jogalapjat, jogszeriségét, a kovetelés fontosabb
paramétereit, a hitelezd, az adds személyét, a kdvetelés tékedsszegét, jarulékait, fedezettségeét,

- peres eljaras folyamatban 1étét,

- a biztositékok jogi helyzetét, értékét,
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- amegtériilés varhat6 osszegét, idejét, kockazatat,
- az esctleges behajtas soran keletkezd koltségek nagysagrendjét.

XI. A szerzddésszegés kovetkezménye, felmondas

Amennyiben az Ugyfél a SzerzGdésben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a Zrt. jogosult
az egyedi szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles a
szerzGdésszegéssel a Zrt.-nek okozott minden kart és koltséget megtériteni.

Az Ugyfél a Szerzédés eltéré rendelkezése hianydban barmikor jogosult a Szerzédést részben
vagy egészben irasban, 30 (harminc) napos felmondasi hataridével felmondani, ha a felmondassal
egy id6ben a Zrt. fele fenndllo, a Szerz6désbél fakado valamennyi kotelezettségének eleget tett.

Az lizleti kapcsolat sordn a nem hataridében torténd teljesités, az egyuttmikodési és tajékoztatasi
kotelezettség megszegése, vagy barmely mas a SzerzG6désbdl vagy az Uzletszabalyzatbol eredd
kotelezettség nem teljesitése, valamint a Zrt. elézetes hozzajaruldsa nélkiil a fedezet elvonaséra
irdanyul6 magatartas, sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Sulyos szerzddésszegés, felmondasi esemény esetén a Zrt. jogosult a SzerzGdést egyoldaldan,
azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz8déseknek a Zrt. altal silyos szerz6désszegésre, felmondési eseményre tekintettel torténd
azonnali hatdlyd felmonddsa esetén az Ugyfél koteles a Zrt.-vel szemben fennalld valamennyi
tartozdsat haladéktalanul kiegyenliteni.

XII. Jogvitak rendezése

A felek a kozottik felmeriil6 vitds kérdéscket elsGsorban békés, targyaldsos dton rendezik.
Amennyiben ez nem vezet eredményre akkor pertargy értéktGl fiiggGen kikotik a Békési
Jarasbir6sag, vagy a Gyulai TorvényszEék kizar6lagos hataskor és illetékességét.

Amennyiben a panaszkezelési eljards eredményteleniill zdarul, a szerzddés Ilétrejottével,
¢rvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel €és annak
joghatésaival kapesolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili eljarasban — a Magyar Nemzeti
Bank mellett mikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172., www.felugyelet.mnb.hu/pbt) ingyencs eljarasat is kezdeményezheti, mely alternativ
vitarendezési forumként miikadik.

Egyebekben az ligyfél, ha a Zrt. altal panaszara adott valasszal nem ért egyet vagy a Zrt. 30 napos
torvényi vélaszaddsi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiil6 iigyfél
fordulhat a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz is. (1534 Budapest
BKKP Pf.: 777 telefon: 06-80-203-776)

A jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a tarsasig Panaszkezelési ¢és
Koveteléskezelési szabdlyzata az irdnyadé.
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XIII. Kiszervezés

A Zrt. a Hitelintézetckrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrél szolo 2013, évi CCXXXVIL torvény 68. §
(12) bekezdésével Osszhangban tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az aldbbi tevékenységet kiszervezés
keretében kiils6 vallalkozassal végezteti:

Kiszervezett tevékenység: Konyvelési szolgdltatas
Kiszervezett tevékenység végzoje: Szicsné Hégely Krisztina (5630 Békés Széls6 u.57/3.)
Kiszervezett tevékenység: Koveteléskezelés, tigyfélszolgalati tevékenység

Kiszervezett tevékenység végzdje: Foldana Ingatlan-és Koveteléskezeld Kft. (1135 Budapest Jasz
u.66/B.)

XIV. Zaradék

Jelen Uzletszabalyzatot az Igazgatésiag 2016. november 4-én fogadta el a 4/2016. szama
hatarozataval.

Hatélyba 1€p a tarsasag bejegyzésének napjatol, azaz 2017.04.04.

Budapest, 2016. november 4.

az Igazgatosag elnoke
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Hirdetmény

HIRDETMENY

A Foldana Pénziigyi Zrt. lizletszabalyzatanak melléklete

Késziilt: 2017. februar 2.

Hatélybalépés: a Zrt. bejegyzésének napjan

Vasarolt kovetelések érvényesitése kapcsan a kotelezettek felé felszamithaté dijak,
koltségek, késedelmi kamatok:

Részletfizetési
megallapodas megkotése
soran felmeriil6 koltség

A kotelezett altal igényelt részlet darabszdmatol fiigg: 300,-
Ft/részlet (a dij tartalmazza a részletek adminisztrativ
kovetését, a sziikséges befizetési megbizasok (postai csekk)
gyartasat, a befizetések kezelésének postai €s banki
koltségeit).

Késedelmi kamat

A kovetelés értékesitéjének iizletszabalyzataban, illetve a
kovetelés alapjat képzd szerzédésben rogzitett mérték, ennek
hidnyaban a Ptk. szerinti mérték, amelynek alapja a fennallé
t6ketartozas mértéke, és idGtartama a kovetelés
esedékességének napjatol a téketartozas hianytalan
megfizetésének napjaig tart.

Jogi koltségek

A Zrt. a kovetelés érvényesitése kapcsan felmeriils
valamennyi jogi koltséget, ideértve a fizetési meghagydas
MOKK dijat, a birosag elétti jogi képviselet dijat, a
végrehajtoi koltségeket, €s valamennyi egyéb felmeriilé
eljarasi koltséget, illetéket a kotelezetten érvényesit.

Altalanos faktoring szerzédésekre vonatkozd kondicios lista:

Minimal-dij

Az egyedi szerz6désben rogzitett egyedileg megallapitott
mértéki fix, garantalt szolgaltatasi dij, amelynek teljesitésére
elsédlegesen az Ugyfél altal a keretszerzédés hatalya alatt
fizetett faktoring dij(ak) megfizetésével keriil sor.
Amennyiben faktoralasi dijak egyiittes Gsszege a
keretszerzédé€s hatalya alatt nem éri el a minimal-dij Osszegét,
dgy az Ugyfél a felszamitott faktoraldsi dijak és minimal-dij
kiilonbozetét koteles megfizetni a Zrt. részére meghitsulasi
kotbér jogeimén. A minimal-dij megfizetése a Keretszerzodés
barmely jogcimen torténd megsziinésekor, illetve a
Keretszerz6désben megjeldlt hatarozott idd6 lejaratakor valik
esedékessé.

Faktoring dij

A Zrt. a Kovetelés el6finanszirozasa €s e pénziigyi
szolgaltatasaval osszefiiggd kockazatvallalasa ellenértékeként
faktoring dijat szamit fel, amely az alkalmazas modja szerint
lehet:
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a) egyszeri fix (a Kovetelés atruhazasatol a 0,70%
megtériillésig megallapitott egyszeri dij a
vételar szazalékaban)

b) egyszeri minimum (a Kovetelés 0,50%
atruhazasatol a tiirelmi id6 utolsé napjaig
megallapitott, majd azt kovetéen az
esetlegesen felmeriilG fizetési késedelem
idGszaka alatt (a tiirelmi id6 utolsé napjéatol a
Kovetelés hianytalan megtériilésig)
periddusonként jelentkezd ismétlédé dij a
vételar szdzalékaban:

c) periédusonkénti (az Ugyfél 4ltal igényelt | 0,50%
pénzosszeg folyositasanak napjatol a
hianytalan megtériilésig periddusonként
megallapitott ismétl6d6 dij a vételar
szazal€kaban):

A fenti dijak minden esetben a vételar szazalékaban keriilnek
meghatarozasra. A vételar a faktoralt kovetelés lejaratkor
esedékes - levonasokkal, beszamitasokkal, visszatartasokkal
csOkkentett - brutt6 osszege a Kovetelés hianytalan
megtériiléséig terjedéen szamitottan keriil meghatarozasra.

Ugylet elékészitési dij:

20.000,- Ft / szerz6déskotés (a faktoring jogiigylet
elokészitése miatt felmeriil koltségekre felszamitott egyszeri
dij)

Bankkoltség:

a faktoring szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
felmeriilé banki koltség mértéke az atutalt dsszeg 0,30%-a

Tovabbutalasi koltség:

a nem faktoring jellegi tovabbutalasok koltsége az atutalt
Osszeg 0,40%-a

Ugyleti kamat:

3 havi BUBOR + 4,0% éves szinten (amelynek alapja az
Ugyfél altal igénybevett és a Zrt. dltal atutalt pénzésszeg, az
atutalas napjatol a visszafizetésig eltelt idére aranyosan
megallapitva)

Késedelmi kamat:

10% (amelynek alapja a fennall6 téketartozas mértéke, és
idétartama a kovetelés esedékességének napjatol a
tGketartozas hidnytalan megfizetésének napjaig tart)

Szerzédésmodositasi dij:

20.000,- Ft / alkalom

Biztositasi dij:

0,35% / hé az igénybe vett pénzdsszeg alapjan

Faktor forgalmi kivonat dija

6.000,- Ft / adatkérés

Elnyert timogatasok faktorilasara vonatkozoé kondiciés lista (gazdalkodok teriilet
alapu tamogatasa, unios és egyéb palysazatokon elnyert timogatisok):

Faktoring dij

A Zrt. a Kbvetelés el6finanszirozasa €s e pénziigyi
szolgaltatasaval 6sszefiiggd kockdzatvallalasa ellenértékeként
faktoring dijat szamit fel, amely a Kovetelés atruhazasatol a
megtériilésig megallapitott egyszeri dij a vételar szazalékaban:
1,5%

Ugylet elGkészitési dij:

20.000,- Ft / szerz6déskotés (a faktoring jogiigylet
elokészitése miatt felmeriil koltségekre felszamitott egyszeri

dij)
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Ugyleti kamat:

3 havi BUBOR + 3,0% éves szinten (amelynek alapja az
Ugyfél altal igénybevett és a Zrt. ltal atutalt pénzosszeg, az
atutalas napjatol a visszafizetésig eltelt id6re aranyosan
megallapitva)

Késedelmi kamat: 10%

(amelynek alapja a fennall6 tGketartozas mértéke, €s

idGtartama a kovetelés esedékességének napjatol a
t6ketartozas hidnytalan megfizetésének napjdig tart)

Szerz6désmodositasi dij:

20.000,- Ft / alkalom

Biztositasi dij:

0,35% / hé az igénybe vett pénzdsszeg alapjan

Koveteléskezelési dijtablazat (me
kapcsin felmeriil6 dijak):

ghbizasos jogviszonyban kezelt kivetelések behajtasa

Sikerdij felszamitdasa tékekovetelésekre:

A kovetelés esedékessége €s az
atadas napja kozott eltel id6:

181-360
nap

360 napon

0-90 nap 91-180 nap il

200 eFt alatti kovetelési iigyek (a
megadott szazalékok alapja a
kezelésre atadott tékekodvetelések
mértéke):

10% 14% 18% 22%

200 eFt folotti kovetelési igyek (a
megadott szazalékok alapja a
kezelésre atadott tékekovetelések
mértéke):

7% 10% 14% 17%

20.000,- Ft alatti tokekovetelések behajtasa esetén felszamitott sikerdij egységesen fix 3.000,-

Ft / kovetelési ligy

Késedelmi kamat sikeres behajtasara felszamitott

sikerdij:

35% (a szazal€k alapja a sikeresen
behajtott késedelmi kamat dsszege)

Tévesen dtadott, vagy visszavont kovetelések dija:

1.000,- Ft / gy

Adminisztracios dij:

3.500,- Ft /gy

Személyes felkeresés dija:

3.500,- Ft / iigy

Személyes felkeresés alkalmaval készitett dokumentacio

atadasa (sikertelen behajtas esetén)

3.500,- Ft / igy

Tarsashazi beruhazasi hitelre vonatkozo kondicios lista:

Hitelbiralati dij:

30.000,- Ft / hitelbiralat (a hitelezési jogiigylet el6zetes
elbiralasa miatt felmeriil6 koltségekre felszamitott
egyszeri dij)

Ugyleti kamat:

3 havi BUBOR + évi 7% éves szinten (amelynek alapja az
Ugyfél altal igénybevett és a Zrt. altal kifolydsitott
kolcson Osszege, az atutalas napjatol a visszafizetésig
eltelt id6re aranyosan megallapitva)

Folyésitasi dij/jutalék:

egyszeri 0,25%, a folyositott kolcson sszege alapjan
szamitva

Rendelkezésre tartdsi jutalék:

€vi 0,50% a le nem hivott hitelkeret sszege utdn szamitva

Kezelési koltség:

0%, a folyositott koleson Osszege alapjan szamitva

El6torlesztési dij:

dijmentes

Hitelszamla vezetési koltség:

1.500,- Ft / ho (a hitelszamla vezetésének adminisztracios
koltsége)
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Hitelbiztositéki nyilvantartas
(Hbny) dija:

8.500,- Ft / vagyontargy l
Hbny rendszerben zalogjogra vonatkozo hitelbiztositéki
nyilatkozattétel munkadija a Zrt. altali bejegyzés, vagy
modositas esetén.

Pénztari készpénz befizetési dij:

2.000,- Ft / befizetés (a Zrt. iigyfélszolgalatan 1évo
pénztarba torténd befizetés esetén)

Hosszabbitasi dij:

30.000,- Ft / alkalom (a szerz6dés futamidejének
meghosszabbitasanak adminisztracios koltsége
alkalmanként)

Késedelmi kamat:

10% (amelynek alapja a fenndll6 t6ketartozas mértéke, és
id6tartama a kovetelés esedékességének napjatol a
téketartozds hidnytalan megfizetésének napjaig tart)

Adossagkezelési dij:

15 napot meghaladé hétralékos tartozasok tobblet
ligyviteli kéltsége 3.500,- Ft / eset

Kéveteléskezelési dij:

35.000,- Ft / felmondott szerzddés

A Zrt. a szerzOdés felmondésa esetén felmeriild, €s a lejart
kovetelés érvényesitésével kapcsolatos tobblet koltségek
ellenében szamitja fel.

Altaldnos koltségek, dijak hitelezési és faktoring tevékenységek soran:

Cégkivonat lekérés koltsége:

5.000,- Ft / cég / alkalom

Tulajdoni lap, foldhasznalati lap, térkép 4.000,- Ft /db

masolat lekérés dija:

Jelzdlogjog bejegyzés dija:

16.000,- Ft / fedezet (a fedezet értékkel
rendelkezd ingo, vagy ingatlan
vagyontargy)

Garantiga Hitelgarancia Zrt. kezességvallalasi | A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. hatilyos

dija:

iizletszabalyzataban, illetve
hirdetményében kozzétett mérték.

Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany Az Agrar-Villalkozasi Hitelgarancia

(AVHGA) kezességvillalasi dija:

Alapitvany hatalyos iizletszabalyzataban,
illetve hirdetményében kozzétett mérték.

Felszolito levél dija: 3.000,- Ft / db

Behajtdsi koliségatalany: 40 EUR i
Fizetési késedelem miatt kiadott azonnali 40.000,- Ft / db o
beszedési megbizas dija:

Felszamolasi eljaras meginditasanak koltsége: | 150.000,- Ft / db ]
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