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Uzletszabalyzat

Preambulum

Jelen iizletszabalyzat meghatirozza a Foldana Pénziigyi Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
(székhely: 1135 Budapest, Jasz u. 66/b, cgi............ , a tovabbiakban: Zrt.) és a vele jelen
lizletszabdlyzatban ~ meghatdrozott —megbizds uUtjan  torténd  koveteléskezelés,  faktoring,
kovetelésvasarlas és vagy hitel-és pénzkodlesdn nytjtas soran szerzddéses kapesolatba keriild belfoldi,
és kiilfoldi gazdalkodo szervezet, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, és maganszemély
tigyfelek jogait és kotelezettségeit.

Jelen iizletszabalyzat meghatdrozza tovabba a megvasarolt kovetelésének érvényesitésének altalanos
szabalyait, ennek sordn a Zrt. és a megvasarolt kovetelések kotelezettjeinek jogait €s kdtelezettségeit.

I. Hatalya

1. A jelen lizletszabélyzat rendelkezései valamennyi, a Zrt. €s az ligyfelek kozott 1étrejovo szerzodes
(a tovabbiakban: Szerz6dés) szerves részét képezik, €s a Zrt., valamint az ligyfelek kozotti iizleti
kapcsolat valamennyi vonatkozasaban iranyadok, ha a Szerzédés masként nem rendelkezik.
Amennyiben a SzerzOdés és az lUzletszabalyzat rendelkezései kozott ellentmondas van, a
Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

2. Amennyiben a Zrt. és az lgyfél kozotti lizleti kapcsolat valamely kérdésére vonatkozoan sem a
Szerzddés, sem az lzletszabalyzat nem tartalmaz rendelkezést, a magyar jog, igy kiilondsen a
Polgari Térvénykonyv, valamint a Hpt. rendelkezései az iranyadok.

3. Az iizletszabélyzat a Zrt. székhelyének tgyfélforgalmi helyiségében tortént kifliggesztése napjat
kovetd elsé munkanaptdl kezdédden visszavonasig hatdlyos. A Zrt. az iizletszabalyzatot és annak
esetleges modositasait az tigyfélforgalmi helyiségben torténd kifliggesztéssel egyidejiileg a Zrt.
weboldaléan is kdzzéteszi hirdetményként.

4. A Zrt. az lizletszabéalyzat tgyfelek szamara kedvezdtlen valtoztatasat, modositasat, a valtozdst
megel6z6 15 nappal kordbban a Zrt. honlapjan kdzzéteszi. Az iigyfelek szdmara kedvezotlen
valtozast nem jelentd modositasokrdl a Zrt. az tigyfeleit legkésébb a hatalybalépés napjat
megel6z6 munkanapon értesiti a modositas tigyfélforgalmi helyiségekben torténd elhelyezése €s a
honlapon torténd kozzététel utjan.

5. Az ligyfél az lizletszabdlyzat szamara kedvezdtlen egyoldali modositidsanak hatdlyba Iépéséig
jogosult felmondani a Szerzédést. A Zrt. ebben az esetben a felmondas miatt nem jogosult dij
felszamitasara. Amennyiben az lgyfél a modositas ellen a modositas hatalybalépéséig irasban
nem tiltakozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

6. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a Zrt. jogosult az Ugyféllel
korabban megkotott szerzddéseit, ha azok feltételei a modositassal dsszefiiggésben valtoznanak,
az egyes szerzOdésekben meghatarozott hataridével, illetve ilyen szerzédési rendelkezés
hidanyaban 30 napos hataridével felmondani.

7. Az lizletszabalyzat modositdsa a hatalybaléptetéstdl kezdve vonatkozik a hatdlyban levd
szerzOdésekre is.

8. Szerzddés egyoldalian nem modosithat6 ) dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek szerzodésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaltan, az Gigyfél szamara
kedvez6tlen modon nem modosithato.
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10.

1.

A Zrt. az Uzletszabalyzatot az ligyfelekre kedvezd mddon barmikor egyoldaltian médosithatja.

A mindenkori hatalyos izletszabalyzat nyilvanos, a meghirdetett lizleti 6rak alatt a Zrt.
tugyfélforgalom eldtt nyitva allé helyiségeiben, valamint a Zrt. minden olyan képviseljénél, aki
Jogosult a Zrt. képviseletében szerzodést kotni, barki megtekintheti. A Zrt. az iigyfél kérésére,
illetve a Szerzédés megkotésekor az tgyfél kilon kérése nélkil is dijtalanul 4tadja az
Uzletszabalyzat egy példanyat.

A Zrt. hirdetményei, kiilonds tekintettel jelen Uzletszabalyzatra, annak minden médositasara és
kiegészitésére, a Zrt. hivatalos internetes honlapjan a www.foldana.hu cimen is elérhetdk, illetve
elektronikus formaban let6lthetok.

II. A Zrt. tevékenységei

A Zrt. az 2013. évi CCXXXVIL térvény (tovabbiakban: Hpt.) el6irasainak megfeleléen
létrehozott, a Hpt. és mas vonatkozo jogszabélyok szerint miikédé pénziigyi vallalkozas.

A Zrt. a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) .......... napjan kelt ......... szamu
hatarozata alapjan jogosult a Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti hitel- és pénzkdlcson
nyujtasa fogyaszténak nem mindsiilé személyek részére iizletagi korlatozassal. Emellett jogosult
tovabba a Hpt.3.§.(1) bekezdés 1) pontja szerinti kivetelésvasarlési tevékenység végzésére is.

A Zrt. az MNB engedélyének hatédlya alatt jogosult tovabba a Hpt. 7.§ (3) bekezdés j) pontja
szerint a kovetelések megbizds alapjan torténd kezelésére, behajtdsdra iranyuld tevékenység
veégzesére.

Jelen lizletszabalyzat rendelkezései alkalmazanddak mind a kdvetelésvéasarlas és faktoring soran a
Zrt. és az tgyfeél (igyfél: a Zrt.-vel a kévetelésvasdrlds, faktoring sordn szerz8dé harmadik fél),
mind a koveteléskezelés soran a Zrt. megbizds alapjan kezelt kovetelés kotelezettje
(tovabbiakban: Ados) kozotti jogviszonyban valamint a Zrt. éltal az tigyfélnek (tovabbiakban:
Ados) folyositott hitel-és pénzkoleson nyujtas soran kotott szerzédésekre.

III. A tevékenység meghatarozasa

IT1./a) Kdvetelésvasarlas

15

Jelen iizletszabalyzat vonatkozasaban pénziigyi szolgéltatdsnak minésiil a kovetelésvasarlas. A
Zrt. a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 60 pontja szerinti kivetelésvasarlasi tevékenységnek mindsiil a
kovetelésnek — a kotelezett kockazatinak atvallaldsaval vagy anélkiil torténé- megszerzése,
megelSlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitoldsa, fiiggetleniil
attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat €s a kintléviségek beszedését ki végzi.

A Zrt. a kbvetelésvasarlds szolgéltatasat kifejezetten és kizardlag a kovetelések jogosultjai részére
nyujtja.

A Zrt. els6sorban fedezetlen banki koveteléseket (hitelkartya tartozasokat és fedezetlen
aruvasarlasi hitelekbol, személyi kolesondkbol eredé koveteléseket), masodsorban egyéb
szolgaltatok (kdzmii szolgaltatok, telekommunikdcids szolgaltatok, parkolasi tarsasigok, stb.)
koveteléseit, harmadsorban jelzdlog fedezeti banki koveteléseket kivan megvasarolni.
Kévetelésvasarlasi szolgaltatas alapjaul szolgalé engedményezési szerzédések targyaul kizardlag
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10.

olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem
az eredeti jogosult személyéhez kotottek.

A Zrt. az egyszeri kovetelésvasarlasnal eseti diszkont elszamolast végez.

Zrt. kovetelésvasarlasi szolgaltatisainak ellenértékét, azaz a javara engedményezendd
kévetelések vételarat mindenkor az egyedi szerzddések tartalmazzak.

A kovetelések vételaranak meghatirozasa a megvasarolt kovetelésekbol varhato bevétel varhato
mértéke és id6pontja, az esetleges fedezetek értéke €s a behajtasi-finanszirozasi koltségek
figyelembe vételével torténik. A Zrt. a kovetelések vételaranak meghatérozisa sordn az aktualis
piaci viszonyokat, esetleges versenytargyalason a konkurencia ajanlatait veszi figyelembe.

A Zrt. a kovetelések vételarat akkor fizeti ki az engedményezonek (engedményezd: minazon
természetes, és/vagy jogi személyek, és/vagy jogi személyiséggel rendelkezé egyéb szervezetek,
amelyek bdarmely elismert, nem vitattott, vagy bizonytalan harmadik személlyel szembeni lejart
torvényes pénzkivetelésiiket szerzddéses uton a Zrt.-re engedményezik), ha a kédvetelés teljes
dokumentacidja (az engedményezd és a kotelezett (kotelezett: mindazon személyek, amelyekkel
szemben egy harmadik személy elismert, nem vitatott, vagy bizonytalan kovetelését szerzddéses
uton a Zrt.-re engedményezik) kozotti jogviszonyra vonatkozo okiratok eredeti példanyban; az
engedményezd és a kotelezett kozotti jogviszony kapcsan a kotelezett kotelezettségeit és
pénziigyi teljesitéseit tételesen tartalmazo elszamolds; az engedményezd jogérvényesitése soran
kezdeményezett intézkedések okiratai /pl.: keresetlevél, fizetési meghagyas stb./ eredeti
példanyban), tovabba az engedményezési nyilatkozat rendelkezésre dll és azok atadasat az
engedményezd a vételar megfizetését kovetd 3 (harom) banki napon beliili hataridoben vallalja.
Az engedményezési nyilatkozatot minden esetben a Zrt. tovabbitja a Kotelezett részére.

A kovetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges fizetési
késedelemre vonatkozo részletes szabadlyokat az egyedi engedményezési szerzddések
szabalyozzak.

Amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik, az engedményezés kizarolag a vételar
fejében, mindennemti egyéb kamat, dij vagy koltség felszamitdsa nélkiil jon Iétre.

A Zrt. fizetési késedelme esetén a késedelem idejére fizetendd késedelmi kamat meértékére —
egyéb szerzddéses kikotés hianyaban - a Polgari Toérvénykonyv vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak.

111/b) Faktoring iigyletek

1.

Az Ugyfél a Zrt.-vel megkotott szerzodés(ek) alapjan egy vagy tobb Vevdjével/Kotelezettjével
szemben fennallo, halasztott fizetési hataridejii vagy lejart, nem készpénzfizetésen alapuld
Kovetelését részben vagy egészben a Zrt.-re ruhdzza at, amely alapjan a Zrt., dijazas ellenében
finansziroz6 faktoring (kdvetelésvasarlasi) szolgaltatast nyujt részére.

A Zrt. az Ugyfél kérelmére kot faktoring szerzbdést és létesit ebbol eredd jogviszonyt,
amennyiben a Zrt. mind az Ugyfél, mind pedig az iigyletben kotelezett Vevd hitelképességét
megfeleldnek itéli. Az Ugyfél dltal a Zrt. részére nyujtott és dltala befogadott iratok (szerzbdések,
szamlak, bizonylatok, stb.) Zrt. részérél nem jelentenek elkotelezettséget a vételareldleg
folyositasara, csupan az érdemi hitelképesség vizsgélat lefolytatasanak elvallalasat jelenti. A
Téarsasag az Ugyfél/Vevo/Kotelezett hitelképességére vonatkozd vizsgalati szempontjait maga
hatarozza meg.
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A szerzbdéskotést megel6zden az Ugyfélnek ismertetnie kell, illetve adatokat kell szolgaltatnia
vagyoni helyzetére, likviditdsara, gazdasagi helyzetének alakuldsara, illetve minden olyan
korilményre vonatkozolag, amelyek a konkrét szerzodési feltételeknek a megallapitasihoz, vagy
a faktoring jogligylet 1étrejottéhez a Zrt. szamara sziikségesek.

A Zrt. az Ugyféllel szerzdést (egyedi és/vagy keret) csak elézetes hitelképesség vizsgalat utan,
pozitiv dontést kbvetden, irasban kot.

A keretszerzodéssel rendelkezé Ugyfél a szerz6dés idotartama alatt (amennyiben a Zrt. altal
tamasztott feltételeket maradéktalanul teljesiti) a rendelkezésre 4ll6 szabad faktorkeret
Osszegén beliil barmilyen dsszeget jogosult igénybe venni a faktoring tigyletek keretein belil,
az azokra vonatkozé szabélyok betartisa mellett. Az Ugyfél ilyen iranyu jogosultsiga
azonban nem jelenti a Zrt. feltétlen kotelezettségét az adott ligylet megeldlegezésére.

Az Ugyfél a faktoring szerzddés (egyedi és/vagy keret) keretében végzett pénziigyi
miiveletek utan a szerz6désben, valamint a Kondicios Listaban meghatarozott mértékii dijat,
kamatot, jutalékot és egyéb koltségeket tartozik fizetni. A Zrt. jogosult az iigyletek kapcsan
alkalmazott kamatait, dijait, jutalékait és egyéb koltségeit, valamint egyéb szerzédési
feltételeit egyoldalan modositani jelen Uzletszabalyzat meghatarozott feltételek és
korilmenyek fennallta esetén. A Zrt. a kamatok, dijak, jutalékok és koltségek, valamint
egyéb szerzddési feltételek modositasarol koteles az érintett Ugyfelet frasban értesiteni.

A Tarsasag sajat belatasa szerint, ha veszélyeztetve latja érdekeit — kiilonds tekintettel a
szerz6désbdl fakadod Kovetelések megtériilésére — jogosult az adott szerz8dést felfiiggeszteni
akar azonnali hatéllyal is. A felfliggesztés ideje alatt a Tarsasagnak teljesitési kotelezettsége
nincs, és a felfliggesztés tényének indokoldsara sem kotelezhetd.

I1l./c) Koveteléskezelés

1.

A Zrt. kotelezettséget vallal az ligyfél hataridon tali szamlakoveteléseinek peren kiviili
eljarasban torténd beszedésére, valamint az tigyfél képviseletére az eljaras soran, tovabba az
Ugyfél, mint hitelez6, és adésa kozotti, az adds teljesitésére vonatkozd megéllapodas
megkdtésére.

Az ligyfél kizardlag olyan ligyet jogosult atadni a Zrt. részére, amelyre az dtadast megeldzden
peres vagy veégrehajtasi eljards nem volt folyamatban.

A megbizas alapja az ligyfél eseti megrendelése, azaz behajtasi megbizasa, amelyben a Zrt.
altal rendelkezésre bocsatott tablazatban meghatarozott adatokat kell elektronikus titon a Zrt,
részére tovébbitani (ligycsomag). A tablazatnak tartalmaznia kell a behajtasra atadott adds
nevét, cimét, személyes adatait, telefon esetleg e-mailes elérhet6ségét, a kivetelés dsszegét és
a fizetési hatéridot, a lejart szamla sorszamat, keltét, illetve a fogyasztas helyét és az tigyfél
altal hasznalt azonositot.

A kovetel€s érvényesitése iranti eljarasban a Zrt. az tgyfelet képviseli, nevében és helyette
jar el. A kovetelés felett rendelkezni, kovetelést részben, egészben elengedni, jogrol
lemondani csak az ligyfél kifejezett meghatalmazésa alapjan lehet.

Zrt. a megbizas teljesitése sordn jogosult az adossal ill. képviseldjével targyalni, a kovetelés
behajtasdval  kapcsolatos esetleges megallapodasokat — el6késziteni, részletfizetési
megéllapodéasokat megkétni. Az ligyfél részére jogokat szerezhet, és jogosult az iigyfél
kovetelésének kiegyenlitésére szolgald értéket (készpénzt) atvenni. A Zrt. koteles helytallni
az Ugyfél koveteléseinek kiegyenlitésére atvett készpénz osszegekért.
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6. A Zrt. a hozza érkezett behajtasi megbizasokat 2 munkanapon beliil koteles bizonyithatd
maodon visszaigazolni az ligyfélnek.

I11./d). Hitel-és Kolesoniigyletek:

1. A Zrt. Hitel-, illetve Kolcsonszerzodést kizarolag irasbeli kérelem alapjan és csak azzal a
hitelképes Ugyféllel kot, aki a fizetképességének (hitelképességének) megéllapitisahoz,
valamint az adds-, és hitelmindsitéshez a Zrt. altal sziikségesnek tartott informaciokat, okiratokat
stb. a Zrt. rendelkezésére bocsatja.

2. Az Ugyfél kételes a Zrt. szdmara lehetvé tenni a kolesénszerzodésben meghatarozott feltételek
teljesitésének ellendrzését.

3. A hiteliigyletek altalanos kondicioit a Zrt. hirdetményben kozzétett kondicios listdja tartalmazza.
4. A Zrt. Hitelmiiveletet hitelszerzddés vagy kolesonszerzodés alapjan végez.

5. A Zrt. Hitelt, Kolesont a Zrt. altal meghatarozott feltételeknek megfelelé fogyasztonak nem
minésiilé személyeknek nyujt.

6. A Zrt. az Ugyfelet részletesen tajékoztatja a hiteligény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
tartalmi és alaki kdvetelményeirdl.

7. A hitel-, illetve kilcsonszerzodés megkotésének feltétele:

e aZrt. altal eldirt mddon és tartalommal benyujtott hiteligénylés,
e aZrt. altal elvégzett hitelképességi vizsgalat,

e azeldzo feltételek alapjan hozott pozitiv hiteldontés,

8. Az Ugvfél kiteles a Zrt.-nek hianytalanul dtadni, vagy bemutatni:

e aszemélyazonossidganak azonositasdhoz a Zrt. altal sziikségesnek itélt okmanyokat,

e a mas pénzigyi intézményekkel szemben fennallo hitel-, illetve kdolcsonszerzodésére
vonatkozo6 adatokat, illetve informaciokat,

e a kolesdn biztositékdra vonatkozo, a tulajdonjogot, illetleg az azon 1évo terheket igazold
dokumentumokat,

o mindazokat az iratokat, amelyeket a Zrt. az Ugyfél hitelképességének gondos vizsgalata
érdekében megkivan.

9. Kamatok, jutalékok, dijak, kéltségek

9.1.Az Ugyfél — iizletszabalyzat, vagy a szerzédés eltéré rendelkezése hidnyaban — a Zrt.
szolgaltatisaiért kamatot, jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

9.2. A szolgaltatas teljesitése soran a szokasos mértéket meghalado posta-, eljarasi- stb. koltségek,
valamint a szerzOdésben meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb vagy eltér6é
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kommunikaciés eszkoz utjan kért tdjékoztatds nyujtdsanak ellenértéke — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyéaban - az Ugyfelet terhelik.

9.3.A Zrt. szolgéltatdsaiért felszamitott kamat-, dij-, jutalék-, és koltség mértékét és fizetésének
esedékességét az Ugyfél és a Zrt. kozott megkotott szerz6désben valamint az altalanos kondicids
listiban/hirdetményben, illetve az egyedi megéllapodasban foglaltakra tekintettel kell
meghatarozni. Az a feltétel, amely a Zrt.-t a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro
ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre jogositja, akkor valik a szerz6dés részévé,
ha azt az Ugyfél - kiilén tajékoztatast kovetden - kifejezetten elfogadta.

9.4. Amennyiben az Ugyfél és a Zrt. kozott megkotott tigyleti szerzédés a kamat, dij, jutalék és
koltség meértékét nem rogziti, az ligyletre a Zrt. a kondicids listajaban/hirdetményében
meghatarozott kondicidkat alkalmazza.

9.5.A Zrt. az egyes lizleti szolgéltatasai kapcsan alkalmazand6 kamatok, dijak, jutalékok és koltségek
mértekét az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett Hirdetményben teszi
kézzé.

9.6. A Zrt.hitelt, vagy kolcsont fix kamatozassal nyfjt.

9.7. A Zrt. kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan koltséget allapithat meg és modosithat —
annak novekedésével ardnyosan — az Ugyfél széméara hatranyosan, amelyet a Hitel-,
Koélcsonszerzodésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a Hitel-, Koleson szerzddés
megkdtése, modositisa és az Ugyféllel vald kapcsolattartis soran kozvetleniil az Ugyfél
érdekében, harmadik személy szolgaltatdsaval Osszefiiggésben az Ugyfélre atharithaté modon
merilt fel.

9.8. A Zrt. a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a Hitel, K6lesén folydsitisahoz, a hitelkeret
rendelkezésre tartasihoz, valamint az Ugyfél altali elotorlesztéshez kdzvetleniil kapesolods
koltségei fejében jogszabaly szerint megéllapithatod dijat — a Hitel- Kolesonszerzodésben tételesen
rogzitett moédon, a szerzddéskotéssel, a szerzodés modositisaval és megsziintetésével, valamint
ugyviteli koltségeivel Osszefliggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett el6zo évi éves fogyasztdi arindex mértékével emelheti.

9.9. A Zrt. a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, marcius 1.
napjaval hatalyos idéponttal modositja.

9.10. A dij vagy koltség médositasa esetén a Zrt. a modositas hatalybalépését megeldz6 legalabb 30
nappal kozli az Ugyféllel a médositas tényét, a dij vagy koltség 0j mértékét és a modositdst
kovetden fizetendd torlesztd részletek varhato 9sszegét, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek
szdma vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

9.11. A Zrt, az Ugyfél altal igénybe vett koleson utan kamatot szdmit fel. A kamat szamitasa napi
kamatszamitassal térténik oly modon, hogy a Zrt. a kolcsdnnyljtas napjara szamol, a
visszafizetés napjara nem szamol fel kamatot.

9.12. A kamatszamitds aképpen torténik, hogy a Zrt. az Ugyféllel szemben nyilvantartott
kovetelések utan — jelen tizletszabalyzat, vagy altalanos szerzddési feltételek eltérd rendelkezése
hidnyéban — az annuités elve alapjan, a kamatszamitasnal az alabbi képletet alkalmazza:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
36.000

9.13. Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén — a késedelem iddszakara - a Zrt.-nek késedelmi
kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatot a Hirdetmény szerinti vagy az egyedi
szerzOdésben rogzitett mértékben és esedékességi idépontokban kell megfizetni.
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9.14. A szolgaltatas teljesitése soran a Zrt. jogosult az ellenértéken feliil az ligylettel kapcsolatban
felmeriilt koltségeit (postakoltségek, stirgdsségi dijak, tigyvédi dij, értékbecslés dija, illetékek,
kozjegyz6i, hatdsagi és egyéb eljaras koltségei, koveteléskezeldo megbizasi dija stb.) illetve dijait
az Ugyfélre terhelni.

9.15. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerzddésszerli magatartasabol szarmaznak vagy a Zrt.-t az Ugyféllel fennallé jogviszonnyal
kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is.

9.16. A kamat, dij vagy koltség Ugyfél szdamara kedvezétlen modositasa esetén az Ugyfél jogosult a
szerzddést azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara. A
médositast az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése elétt a
Zrt.-t nem tajékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el.

9.17. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médositas, az Ugyfél elézetes hirdetményi tdjékoztatdsa
mellett, korlatozas nélkiil megtehetd és a modositas a szerzédés egyéb feltételeire is kiterjedhet.

9.18. A Szerzdédés egyoldalian nem modosithat6 uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat,
dij vagy koltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitidsi modja egyoldalian, az Ugyfél
szamara kedvez6tleniil — kivéve a 9.19. pontban foglaltakat- nem modosithato.

9.19. A Zrt. az alabbi esetekben jogosult a kamatot, dijat, kéltséget egyoldalian modositani, a lenti
feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén:

a) A belf6ldi vagy nemzetkdzi pénz- és tokepiaci feltételek feltételek, a makrogazdasigi kornyezet
valtozasa, melyet jellemzben az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
- a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,
- a bankkdzi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Magyar Allam, vagy a Zrt. altal kibocsétott kétvény és SWAP hozamgdrbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

- a Zrt. részére hitelt nyujtd altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa, az
éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak véltozasa,

- az orszag kockazat valtozasa (credit default swap),

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozésa,

- a Zrt. kockazati megitélésének valtozasa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitdsaban bekdvetkezett valtozas,
- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

- nemzetkdzi pénz- és tbkepiaci tranzakciokban valo részvételi jogosultsag korlatozddasa,
szikiilése,

- mas pénziigyi intézmény 4&ltal refinanszirozott hitel vagy pénzkolesdn esetében a
refinanszirozé Tarsasag 4ltal felszamitott refinanszirozasi kamatlab, hiteldij modosulasa,
illetve a refinanszirozo Tarsasag kockazati megitélésének valtozasa, vagy annak miikddésében
bekdvetkezo jelentds valtozas,

- a Téarsasag részére nyujtott kezesség-, vagy garanciavallalas, illetve hitelbiztositas dijanak
valtozasa,
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- pénz- ¢s tokepiacok teljes vagy részleges lefagyasa, likviditds iddleges vagy tartds
megszlinése (piaci zavar esemény),

- pénz-, t6ke-, és ingatlanpiaci drazasi torzulasok kialakulasa,
- hazai vagy kiilfoldi bankok ellen indult felszamolési vagy csédeljaras,

- hazai és/vagy nemzetkozi fizetési rendszer atmeneti vagy tartos leallasa.

b) A Zrt. és Ugyfél kozott 1étrejovd szerzOdés megkotésével, illetve a szerz6désbél eredd
kotelezettségek vallalasaval, fenntartasaval vagy teljesitésével Gsszefliggésben, vagy a szerzédés
szerinti szolgaltatds nyujtasaval és/vagy fenntartasaval kapcsolatos koltségei valtozasa. A Zrt.
koltségeinek megvaltozasat jellemzoen az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a fogyasztdi arindex valtozésa,
- a Zrt. kozteher- (pl. ado-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,

- a Zrt. altal 3. személlyel kotott szerz6désben meghatarozott vagy jogszabdlyban megéllapitott
dijak, koltségek mértékének, vagy Osszegének megvéltozasa (pl. a Zrt. részére kiszervezett
tevékenységet végzo vallalkozasok dijainak valtozésa)

¢) A Zrt. kockazatvallalas mértékének megvaltozasat jellemzéen az alabbi tényezdk befolyasolhatjak:
- az ugyfél altal nyjtott biztositékok értékében bekovetkezett valtozas,

- az Ugyfél szerzddésszegd magatartasa, ideértve a szerzédésben véllalt fizetési kotelezettség
elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését,

- egyes ligyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazatanak, illetve kockézati tényezdinek
valtozasa, figyelemmel az adott termékcsoportba vagy lgyfélszegmensbe tartozd
lizingszerzodések szerzdésszerti és nem szerzddésszerti teljesitésének ardnyara,

- ligyfél koriilményeiben bekovetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét fizetSképességét
negativan befolyasolja.

d) A Zrt. tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés, illetve kormanyzati, vagy jegybanki intézkedések bevezetése, vagy a
Térsasagra kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozasa.

e) A Zrt. altal nyujtott pénziigyi szolgéltatashoz kapcsolddé allami tamogatdsok valtozasa és/vagy
megsziinése. A Zrt. altal nyujtott hitelekhez kapcsolédd, jogszabalyban meghatarozott referencia
hozam, hiteldij korlat véltozdsa vagy megsziinése. A Zrt. altal nyujtott hitelekhez kapcsolddd,
jogszabalyban meghatarozott referencia hozam, hiteldij korlat valtozasa vagy megsziinése.

f) A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Zrt. miikédési feltételeinek biztositasaban bekovetkezett
valtozas, igy kiilondsen:

- szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazéasok kovetelményeinek valtozasabol eredd
koltségek hatranyos valtozasa,

- a Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo kiilsé és belsé folyamatokban eljardsokban,
szolgaltatasok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas,
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- kiilsé szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozésa,

- abankkézi elszamolasokhoz kapcsolodd dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa

9.20. A Zrt. jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Zrt. refinanszirozasi hiteleinek
(kdlcsoneinek, egyéb refinanszirozasi forrasainak) kamatldbaban bekovetkezett azon
valtozasokat, melyeket Zrt. refinanszirozdja (a Zrt. koleson (hitel)szerzodés keretében vagy mas
modon finanszirozé harmadik személy) a Zrt.-vel szemben érvényesit.

9.21. A Zrt. kételes kimutatni az Ugyfél kérésére az Ugyféllel szemben az ilyen médon atharitott
refinanszirozasi (kamat) koltséget.

9.22. Az Uzletszabalyzat, Altalanos Szerz6dési Feltételek és a szerzédés egyoldaltian nem
moddosithatd j dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij, vagy koltségelemek
Uzletszabélyzatban, Altalanos Szerzdési Feltételekben vagy szerzédésben meghatérozott
szamitasi modja egyoldalian, az Ugyfél szaméra kedvezétleniil nem modosithatok.

9.23. Az iigyfél hirdetményben torténd tajékoztatdsa soran biztositani kell, hogy megallapithato
legyen, melyik kamat, dij vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az ligyfél szdmara
elérhetdvé kell tenni a modositas okait.

9.24. A Zrt. az ugyfél szdméara nem kedvezétleniil egyoldalian moédosithatja az tgyféllel kotott
szerzddés feltételeit. Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelentdé modositasokrol a Zrt.
az Ugyfelet a hatalyba 1épés napjat megelézé banki munkanapon értesiti a Zrt. tigyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztés utjan és a Zrt. honlapjan valo kozzététellel.

9.25. A Zrt. hitelezési tevékenysége soran egyes hiteltermék vonatkozasdban mas pénzintézet altal
refinanszirozasi hitelszerzédést is kothet. A refinanszirozasi hitelszerzodés megkotése a Zrt.
részérél akkor tud Iétrejénni, ha az adott tigyletre a Zrt. és Ados kozott a hitelszerzodés
megkottetésre keriil. A Zrt. és Ados kozotti hitelszerzédés kizarolag akkor 1ép hatélyba, ha az
ahhoz kapcsolddo refinanszirozasi hitelszerzodést a refinanszirozo pénzintézet és a Zrt. kozott
érvényesen és hatalyosan létre jott. Abban az esetben, ha a refinanszirozé pénzintézet és a Zrt.
kozott a refinanszirozasi hitelszerz6dés nem keriil megkétésre, akkor az Adds és Zrt. kozott
megkotott hitelszerz6dés nem 1ép hatalyba vagy a Zrt. kiilén értesiti az Adost, hogy a létre nem
jott refinanszirozasi hitelszerzodés miatt a finanszirozas forrasat a Zrt. sajat forrasbdl biztositja és
igy az Ados és Zrt. kozott a szerzddés hatdlyba lép. Az egyes refinanszirozasi hitel termékek
részletes szabalyait kiilon hirdetmény rogziti.

10. A teljes hiteldij mutaté

10.1. A hitel teljes dija a Zrt. altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutatd szdmitasanal a kiilon
jogszabaly szerint figyelembe veendd - ellenszolgaltatas, amelyet a fogyaszté a hitelszerz6dés
kapcsan megfizet.

10.2. A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes
Osszegéhez éves szazalékban kifejezve.

10.3. A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jelzaloghitel-ligyletek tekintetében — a teljes
hiteldij mutaté meghatdrozasardl, szamitasarol és kozzétételérdl szoloé 83/2010. (II1.25.) Korm.
rendeletb6l eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Térsasag hirdetéseiben, nyilvanos
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tijékoztatoiban, ajanlattételeiben, tovabbd a megkotendd kolcsonszerzodésekben kozli
fogyasztdival a THM éves szazalékos mértékét.

10.4. A THM szamitasanal figyelembe vett Gsszes dijat (kamat, dij, jutalék, kéltség, ado, egyéb),
azok mértékét, szamitasi modszerét a vonatkozo Hirdetmény tartalmazza.

10.5. A THM az egyes szerz6désekben az adott jelzaloghitel-iigyletre vonatkozoan — a
szerz6déskotés idopontjaban fennalld koriilmények és ismert adatok jogszabalyban eldirt modon
torténd figyelembe vételével keriil meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kozzétett
THM-et a Tarsasdg egy, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott kolcséndsszeg valamint
futamid6 ¢s szamitasi modszer figyelembe vételével, altalanos tajékoztatd jelleggel hatirozza
meg.

10.6. A THM meghatdrozisa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, igy a feltételek valtozasa esetén a THM mértéke modosulhat. A
THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrozi a deviza alapi hitelek esetében fennalld
arfolyamkockazatot, valamint a valtozd kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

10.7. A THM kiszamitdsanal figyelembe kell venni a fogyaszt6 altal a kélcsonszerzddés kapesan
annak aldirasa idOpontjara vonatkoztatva fizetendé Gsszes esetlegesen felmeriilé dij (kamat, dij,
jutalék, koltség, ado, egyéb), valamint a kolesonhoz kapesolddd esetlegesen felmerild jarulékos
szolgaltatasok koltségei (ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija,
hitelk6zvetitének fizetendd dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij a Lakés-takarékpénztar részére
az Elbtakarékossag alapjan torténd fizetések, a Lakés-takarékpénztirnak fizetendd szamlanyitasi
dijnak a megtakaritdsi részre esé Osszege, a szerzOdéskotési dij, egyéb), ha azok a hitelezd
szamara ismertek, tovabba ha a szolgaltatds igénybevételét a kolcsdnszerzodés megkotéséhez
vagy ajanlat szerinti megkd&téséhez a hitelezé eldirja.

10.8. A THM szamitasa soran nem vehetd figyelembe a kolcsonszerzddés kotelezd kozjegyzoi
okiratba foglalasa miatt felmeriil6 kdzjegyzoi dij tovabba az ingatlanfedezet(ek)re vonatkozdan
megkdtendd vagyonbiztositasi dij, valamint a prolongalasi (futamidé hosszabbitdsi) koltsége,
késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik.

10.9. A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni. A hivatkozott képletet
az alabbiak figyelembevételével kell alkalmazni:

- a felek altal kiilonb6zo idopontokban teljesitett torlesztések és folyositisok dsszege és azok
teljesitési ideje eltérd lehet;

- akezdé idépont az elsé hitelfolydsitas idépontja;
- a kiszamitas soran hasznalt idotartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;

- egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbol vagy tizenkét egyenld
hosszisagt hénapbal allonak kell tekinteni, egy ilyen hénapot 30,41666 napbol allonak kell
tekinteni fliggetleniil attol, hogy szdk6évrél van-e szo;

- a szamitds eredményét szizalékos formaban, legaldbb egy tizedes jegy pontossaggal kell
meghatarozni.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkezd képletet kell alkalmazni:
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C(14+ X = iDN + X7

k=1 =1

ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet Osszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefliggd, az elsd

hitelfolydsitasig fizetendo koltségekkel,

D I: az 1 sorszamu torleszto részlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

m’: az utolsé torlesztd-részlet vagy dijfizetés sorszama,

tk : az elsd hitelfolyositds idopontja és minden ezt kvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti idotartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

sl: az elso hitelfolyositas iddpontja és minden egyes torleszto-részlet vagy dijfizetés idopontja kozotti
iddtartam években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.

11. Biztositékok:

11.1. Az iizleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennallasa alatt a Zrt. barmikor, barmely kovetelése
tekintetében jogosult megfeleld biztositékok nyujtasat vagy a mar adott biztositékok kiegészitéseét
(potfedezetet) kérni az Ugyféltél olyan mértékben, amilyen mértékben az a kovetelései
megtériilésének biztositasahoz szitkséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy
idéhoz kotottek, illetve meég nem esedékesek,

11.2. Az Ugyfél részére a Zrt. csak abban az esetben nyujt hitelt, kolcsont, ha az Ugyfél vagy a Zrt.

altal elfogadott harmadik személy megfeleld biztositékot tud nyujtani,

11.3. Az Ugyfél a biztositéki szerzédések megkotéséig koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra
nézve, hogy az altala felajanlott biztositék mas jogiigylet kapcsan mar milyen mértékben van

lekotve,

11.4. A Zrt. jogosult elddnteni, hogy a konkrét tigy kapcsan milyen biztositékot kovetel és ezt
milyen értékben fogadja el fedezetként,

11.5. Az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bankszamlaja terhére a jogszabaly alapjan biztositott
azonnali beszedési megbizason kiviil a Zrt. csak az Ugyfél felhatalmazasa alapjan élhet ezzel a

jogaval.

11.6. A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az alapiigyletre vonatkozo

szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezo biztositéki szerzddések tartalmazzak.

11.7. Az Ugyfél koteles a zalogtargyakra vagyonbiztositist kotni ugy, hogy a biztositds
Kedvezményezettje a Zrt. legyen. A biztositas koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a
biztositast a szerzédés fennallasa alatt nem sziintetheti meg és barmely biztositasi esemény

bekdvetkeztekor koteles a Zrt.-t haladéktalanul irasban értesiteni.
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11.8. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Zrt. kévetelésének biztositékaul szolgdld valamennyi
vagyontargy, jog €s kovetelés fenntartdsirol, értéke megérzésérél, a biztositékul szolgalé
kovetelések €rvényesithetdségérol, tovabba, hogy azok teljesitése a Zrt. részére esedékességkor
megtorténjen. Az Ugyfél kételes tovabbé a hasznalatiban 1évé, a Zrt.javara biztositékul lekotott

vagyontdrgyakat rendeltetésszertien hasznalni, kezelni, lizemeltetni, meg6rzésiikré] gondoskodni,

11.9. A biztositék értékében, értékesithetdségében és érvényesithetdségében bekovetkezett és elbre
lathatéan vagy varhatdan bekdvetkezd valtozasokrdl az Ugyfél koteles a Zrt.-t haladéktalanul,
frasban tdjékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerz6déskotés
idépontjdban fennall6 aranyhoz képest a Zrt. hatranyara megvaltozik, az Ugyfél kételes az eredeti
ardnyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mas modon — helyreallitani. A biztositékok
feliilvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik. A biztositékok nyuhjtasaval, modositasaval,
regisztralasaval, fenntartdsdval, ellenérzésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos

minden felmeriil6 koltség, illetve dij az Ugyfelet terheli.
11.10. A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

11.10.1. A Zrt. vagy annak megbizottja barmikor jogosult — akar a helyszinen is — ellendrizni a
biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nyujtasaval és kezelésével
kapcsolatos kdtelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél koteles az ellendrzés soran a Zrt.-vel
egylittmiikddni €s az ellendrzéshez sziikséges tajékoztatdst megadni és az okményokba

betekintést engedni.

11.10.2. Ha az Ugyfél a szerzédésben kikotott hataridéig a szerz6désbél eredd barmely fizetési
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, ugy a Zrt. jogosult a hatdlyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelo modon kovetelését barmely biztositékbol kielégiteni, valasztasa szerinti

sorrendben.

11.10.3. A Zrt. jogosult a K&lcsonszerzédés alapjan fenndllé mindenkori kovetelésének megtéritését
kovetelni az Ugyfélté] — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az Ugyfél pedig nem
tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Zrt.-nek lehetdsége van a kovetelését a
biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Zrt. a biztositékot érvényesiti és ennek soran
kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése

alol.

11.11. Egyedi biztositékok
11.11.1.Készfizetd kezesség

A Zrt. az Ugyfél tartozésai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetd kezes (a
tovabbiakban: Kezes) bevondsat igényelheti. A Kezes olyan nagykoru, cselekviképes természetes

személy, illetve olyan jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag lehet, aki/amely
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- vallalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasét (beleértve a jarulékokat is)
megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasag megkisérelte-e a kovetelését érvényesiteni az

Ugyféllel szemben,

- a Zrt. altal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és megteszi
mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestdl a

Térsasag megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Zrt.-vel szemben fennallo fizetési
kotelezettségét, a Zrt. az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel szemben

érvényesiteni.

11.11.2. Ovadék

Ha a Zrt. kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy javara kotelezettséget vallalo 3. személy
tulajdonaban 4116 és a Zrt.-nek atadott pénz vagy értékpapir szolgal (tovabbiakban: 6vadék), az 6vadek
az Ugyfél Zrt.-vel szemben fennéllo tartozasai (beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja. Az
Ugyfél, illetve az 6vadékot nyujtd 3. személy hozzajarul ahhoz, hogy a Zrt. az Ugytéllel szembeni
koveteléseit az dvadékbol kdzvetlentl kielégitse.

Az o6vadéki célu visszatartdsok utan a Zrt. hozamot nem fizet, ettdl eltérdé ovadékok esetében az

ovadékba beleszamit az 6vadék haszna is.

Ertékpapir évadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Zrt.-vel szemben barmilyen jogcimen fennallo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Zrt. jogosult az dvadékot akar értékesiteni, akar pedig megtartani,
és annak a piaci ar alapulvételével megéllapitott ellencrtekét az Ugyfél tartozasanak csokkentésére,

illetve kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir o6vadékként torténé elhelyezésére az erre vonatkozé megallapodds alapjén, az

értékpapiroknak a Tarsasdg értékpapirszamldjara torténd transzferdldsaval keriilhet sor.

Készpénz 6vadékkeént torténd elhelyezésére az erre vonatkozé megallapodas alapjan, a Zrt. elkiilonitett

szamlajara torténd atutaldssal, vagy készpénzben atvételi elismervény ellenében kertilhet sor.

Az 6vadék akkor sziinik meg, ha az Ugyfél a Zrt.-vel szemben barmilyen jogcimen fennallé tartozasat,
annak jarulékait teljes egészében megfizette. A Zrt. az ovadék megsziinésekor koteles azt az

Ugyfélnek visszaadni.

11.11.3. Jogvesztés kikotése

A Zrt. igényelheti, hogy az Ugyfél tegyen olyan irasbeli jognyilatkozatot, amelynek alapjan
szerzOdésszegés esetén elveszit valamely jogot vagy kedvezményt, amely a szerzodés alapjan

egyébként megilletné.
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11.11.4. Bankgarancia

A Zrt. az Ugyféllel szemben keletkezé kovetelése fedezetéiil feltétlen, visszavonhatatlan és a

biztositott kovetelés lejarati idejéhez igazodo érvényességi idejli bankgarancidt fogad el.

11.11.5. Valto

A Zrt. az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaul un. 6vas nélkiili sajat valto vagy idegen valtd
kiallitasat igényelheti. A valtd kiallitdsara jogosult az Ugyfél, illetve azon nagykoru és cselekviképes
természetes személyek, jogi személyek, akik véllaljak a valto, illetve annak feltételeit rogzitd valtd
megallapodas aldirasat az Ugyfél tartozasainak biztositékaul. Amennyiben az Ugyfél esedékességkor
nem teljesiti a Zrt.-vel szemben fenndlld fizetési kotelezettségét, ugy a Zrt. jogosultta valik a valto

érvényesitésére, beleértve a valto leszamitolasat, fedezethiany miatt valtoper meginditasat.

11.11.6. Ingatlan jelzalogjog

A Zrt. sajat belatdsa szerint dénthet ugy, hogy biztositékként az Ugyfél éltal felajanlott ingatlanra
jelzalogjogot jegyeztet be az ingatlaniigyi hatdsagnal, amely bejegyzésnek a koltségét az Ugyfél
koteles viselni. Az ingatlan értékét a Zrt.-vel szerzédésben allé ingatlanforgalmi szakértd allapitja
meg, amelynek szakért6i koltségét az tigyfél viseli. Fedezetként droklakas, haz, kereskedelmi épiilet,
szanto fogadhato el, amely ingatlan(ok)at maximum a hitel biztositéki értékéig lehet jelzalogjoggal

megterhelni.

11.12. A Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott biztositékokon kiviil méas biztositékot, illetve
tobbféle biztositékot egyidejiileg is kérhet, amelyek mindegyike a Zrt. teljes kovetelésének fedezetéiil

szolgal.

IV. Ertesitési, tajékoztatasi, és egyiittmiikodési kotelezettség

1. A Zrt és az ligyfél az iizleti kapcsolataikban kélcsondsen egyiittmiikodve, egymas jogos érdekeit
figyelembe véve kotelesek eljarni.

2. A Zrt. és az ligyfél a lehetséges legkorabbi idépontban irasban tadjékoztatjdk egymést a fennalld
lizleti kapesolatuk, igy kiiléndsen a szerzodés teljesitése szempontjabdl jelentds koriilményekrél,
tényekrol, adatokrol, illetve azok valtozasarol; az egymashoz intézett kérdésekre, megkeresésekre
— ha az tigy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbdl mas nem kovetkezik — haladéktalanul
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

3. A Zrt. ¢é az lgyfél haladéktalanul irasban tajékoztatjdk egymast elnevezésiik, cimiik,
képviselgjiik megvaltozasarol, valamint a személyiiket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, a
szerz6dés teljesitése szempontjabol 1ényeges valtozasrol.
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10.

11.

12.

Az lgyfél koteles a Zrt.-t késedelem nélkiil értesiteni, ha a kovetkezd események barmelyike
bekovetkezett, vagy bekdvetkezése elore lathatova valt:

a. az ugyfél a lejart add-, illeték-, vagy jarulékfizetési kotelezettségének teljesitésével 60
(hatvan) napot meghalado késedelembe esett;

b. az ugyfél vagyoni helyzetében egyéb olyan kedvezodtlen valtozds kovetkezik be, amely
jelentésen veszélyezteti a szerzodés tigyfél altali teljesitését.

c. Abban az esetben, amennyiben az ligyfél gazdasagi Zrt. vagy egyéb vallalati tigyfél, ugy
koteles a Zrt.-t késedelem nélkiil értesiteni, ha a kovetkezd események barmelyike
bekdvetkezett, vagy bekovetkezése elore lathatova valt;

d. az tugyfél ellen felszamolasi vagy végrehajtési eljarast kezdeményeznek, az tligyfél
felszamolasi eljarast kér maga ellen, illetve az tgyfél csodeljaras vagy végelszdmolas
meginditasat (jogutdd nélkili megsziintetését) kezdeményezi maga ellen;

e. az ugyfél jogutddlas nélkiili vagy jogutodlassal torténd megsziinését (atalakulasat) hatarozza
el;

f. a cégbirdsag (egyéb nyilvantartd hatosag) a céget, ligyfelet megszintnek nyilvanitja, vagy
hivatalbol torli a cégjegyzékbil (egyéb nyilvantartasbol).

A tdjékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akinél a tajékoztatasi, értesitési
kotelezettség  felmeriilt. Az tUgyfél a szerzddésben, illetve az iizletszabalyzatban
meghatarozottakon tal potlolagos (ismételt) tajékoztatast kérhet a Zrt.-t6l a szerzédésben
meghatarozott kitelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek kozott.

Az ugyfél kételes 30 naptari napon belill irasban értesiteni a Zrt.-t, ha nem érkezett meg idoben
valamely altala a Zrt.-t6] vart értesités. Az e kotelezettségek elmulasztasédbdl eredd kar a mulaszto
felet terheli.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettségnek az tigyfél részérdl
torténd megsértése siulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Zrt. jogosult a kotelezettekkel szembeni kdveteléseit harmadik személy szdmara — a kotelezett
elozetes értesitése €s hozzdjarulasa nélkiil — atruhdzni. A Zrt. az atruhdzasrdl koteles
haladéktalanul irdsban értesiteni a kotelezettet.

Az lzletszabalyzatban elbirt értesitési, tdjékoztatasi kotelezettségek elmulasztasabol eredd kér a
mulaszté felet terheli.

A felek a koztik fennalld szerzddéssel, esetleges biztositéki szerzddéssel, valamint az
lzletszabalyzattal kapcsolatos, a masik félhez intézett minden értesitést, tajékoztatast, ajanlatot,
nyilatkozatot, kérést, észrevételt, panaszt irasban kotelesek megtenni. A Zrt. az tigyfél kérésére,
az ligyfél megfelel6 azonositdsa utan, telefonon, vagy elektronikus levélben is tdjékoztatast adhat
az ligyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az lgyfélnek a szerzédés szerinti kotelezettsége
teljesitéséhez szilkségesek, vagy azt eldsegitik. A Zrt. a telefonos megkeresést és az arra adott
valaszt jogosult rogziteni és mas jogszabalyban eloirt modon és idokorlaton beliil tarolni.

frasbelinek minésiil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiilddtt értesités,
tajékoztatas, ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg
irasban is meg kell erdsiteni, azok az frasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A Zrt. az lgyfél részére sz6lo értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot és egyéb
dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ggyfél allando lakcimére, székhelyére vagy a
cégjegyzékbe bejegyzett kdzponti iigyintézés cimére postai ton vagy személyes kézbesités utjan
kiilldi meg. A Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy az tigyfél pontatlan
cimet vagy nevet adott meg, illetve a cime idokézben megvaltozott, és errdl elmulasztotta a Zrt.-t
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113

14.

15;

16.

17

értesiteni, és emiatt az iratok kézbesitése elhuzddik vagy eredménytelen. Az iigyfél ltal kozolt
vagy mulasztisa miatt nem aktualizalt hibas cim miatti téves postézasbdl adodd igazolt
tobbletkoltségek az tigyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Zrt. az ugyfélnek szolé tajékoztatd és felszolitd leveleket nem kételes ajanlottan,
tértivevényesen postazni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Zrt.
nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Zrt.
birtokaban van, vagy pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladovevény
igazolja. Elkiildottnek kell tekinteni a Zrt. szerverszamitogépe 4ltal regisztralt, tovabbitott emailt
1s. Az tigyfelek széles korének kiildendé értesités esetében a korlevél egyetlen példédnya, mésolata
is elegendd az elkiildés igazolasara.

A szokasos postai kézbesitési id6 elteltével a Zrt. — az ellenkezd bizonyitdsaig — jogosult ugy
tekinteni, hogy irdsos értesitését az ligyfél megkapta. Szokésos postai kézbesitési idének a Zrt. 5
(6t) naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiildeményeket, amelyek kézbesitéséhez joghatdly fiiz8dik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai killdemény Utjan kell kézbesiteni az tigyfél szdméra. A postai tton, ajanlott
tértivevényes modon megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha az iigyfél az atvételt megtagadta, vagy a levél ,cimzett ismeretlen” vagy
»elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a Zrt.-hez. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az
ligyfél az iratot nem vette at (az a Zrt.-hez ,,nem kereste”, jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az
ellenkez6 bizonyitdsdig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Zrt. az ugyfelek széles korének szol6 értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének hirdetmény (a
tovabbiakban: Hirdetmény) 0tjan tesz eleget. A Zrt. a Hirdetményeit az iigyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségeiben fliggeszti ki, valamint a Zrt. hivatalos honlapjan, a www.foldana.hu
cimen is elérhetdvé teszi. A Hirdetményt azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely
kozvetleniil koveti azt a munkanapot, amelyen a Hirdetmény kifiiggesztése a Zrt. székhelyének
ligyfélforgalmi helyiségében megtortént.

Az tgyfél a Zrt. részére sz010 iratokat postai uton kételes megkiildeni a Zrt. székhelyére, vagy
személyesen koteles atadni a Zrt. képviselgjének a Zrt. iigyfélforgalom szamara nyitva 4llo
helyiségében. A Zrt. jogosult elfogadni, hogy az tigyfél telefaxon, vagy elektronikus levélben
tegyen eleget értesitési, tdjékoztatasi kotelezettségének, de egyuttal kérheti az értesités,
tdjékoztatds postai uton torténd megerositését. Ebben az esetben, ha a postai tton tdrténd
megerdsités a felhivastol szamitott 5 (6t) napon beliil a Zrt.-hez nem érkezik meg, akkor a Zrt.
ugy tekintheti, hogy az {ligyfél az értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az
ligyfél felel minden olyan karért, mely a telefax- vagy internetkapcsolat soran eléforduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Zrt. hib4jabdl ered.

V. Okiratok

A Zrt. barmilyen jog vagy tény fennallasat igazolo okirat esetében kérheti 30 (harminc) napnal
nem régebbi keltezésii eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

A Zrt. hatéséagi igazolvanyt és hat6sdgi bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi id6 lejartanak
napjdig fogad el. Ervényességi idét nem tartalmazo hatésagi bizonyitvanyt a Zrt. kizarélag 30
(harminc) napnal nem régebbi keltezéssel fogad el.
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A Zrt. kizéarolag eredeti, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolati formaju okiratot fogad el
bemutatésra, és barmely okirat esetében kérheti az ligyfelet az okirat eredeti példanyanak vagy
kozjegyzoi hiteles masolatdnak bemutatasara.

Amennyiben az {lizletszabalyzat kifejezetten eltérden nem rendelkezik, akkor okiraton,
nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell érteni.

A Zrt. belfoldon kiallitott kozokiratot korlatozas nélkiil elfogad.

Az tigyfél tudomasul veszi, hogy a Zrt. teljes bizonyito erejlii maganokiratot kizardlag a Pp. 196. §
(1) bek. b)-e) pontjaiban meghatarozott formaban fogad el, azaz akkor, ha

a. az okiraton két tanu altal igazolt az okiratot kiallitd személy alairasa,

b. az okiratot kiallitd személy alairdsa birdsagilag vagy kozjegyzdileg hitelesitett, a gazdalkodo
szervezet altal lizleti korében kiallitott okiratot szabalyszeriien alairtak,

c. az okiratot igyvéd vagy jogtanacsos ellenjegyezte.

Az 23. a) pontban meghatarozott esetben az okiraton szerepelnie kell a tanik nevének és
lakcimének olvashaté formdaban és sajatkezii alairasuknak.

A Zrt. jogosult a rendelkezésére allo alairas-minta (pl. alairasi cimpéldany, személyi azonosito
igazolvanyban tett alairds stb.) alapjan a hozza benytjtott okményokon szerepld alairasok
valddisagat vizsgalni, de nem felel az elvarhatd gondossag mellett sem felismerheté hamis, vagy
hamisitott alairasok kdvetkezményeiért.

A Zrt. az altala vizsgalt iratok, az azon lévd alairasok valodisagaért felel6sséget nem vallal,
vizsgalata arra terjed ki, hogy az okiratok kiilsé megjelenésiikben megfelelnek-e a jogszabaly
szerinti okirati kellékeknek, illetve az alairasok az 4ltalanos gyakorlat szerint kiilsd
megjelenésiikben megegyeznek-e a Zrt.-hez benyujtott okiratokon lévo aldirasokkal.

VI. Ugyfélazonositas

VI./a) Ugyfél-azonositasi kételezettség

1.

A Pmt. elbirdsaira figyelemmel a Zrt., mint pénziigyi szolgaltatisi tevékenységet végzd

gazdalkodd szervezet koteles az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja azonositasét elvégezni:

a) az Ugyféllel torténé iizleti kapcsolat létesitésekor, irasbeli szerzédéskotéskor az Ugyfélre,
meghatalmazottjdra, illetve a rendelkezésre jogosult személyre vonatkozoan;

b) pénzmosésra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat tény vagy kériilmény felmeriilése
esetén, ha a fenti pontokban meghatarozottak szerint az atvilagitasra még nem keriilt sor,

¢) minden olyan esetben, amikor a kordbban rdgzitett tigyfélazonositd adatok valddisagaval
vagy megfeleléségével kapesolatban kétség meriil fel.

Ha az Ugyfél jogi személy vagy mas szervezet, a nevében vagy megbizésa alapjan eljaro személy

személyazonossaganak megallapitasa mellett a jogi személy, illetéleg a mads szervezet

azonositasat is el kell végezni.

Nem kell az azonositast ismételten elvégezni, ha

a) Zrt. az Ugyfelet, a meghatalmazottat, egyéb iigylet kapcsan mér azonositotta, és

b) jelen tigylet kapcsan az Ugyfél, a meghatalmazott, személyazonossagat megallapitotta, és

c) nem tortént a mindenkor érvényes Pmt. bekezdésében felsorolt adatokban valtozas.
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VI./b) Azonositasra szolgalé okmanyok

1. A személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében az Ugyfél koteles a Zrt. részére bemutatni az
alabbi eredeti okmanyokat vagy ezek kozjegyz6 altal hitelesitett méasolatat:
a) Belf6ldi természetes személy esetén:

i.

il.
iii.
1v.

személyi igazolvény, feltéve, ha a lakcimet tartalmazza, vagy

személyi igazolvany (kartya), a lakcimet igazolo hatdsdgi igazolvannyal egyiitt,
vagy

utlevél, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, vagy

gépjarmiivezetéi engedély (kizarolag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi
1gazolvannyal egyitt.

b)  Kiilfoldi természetes személy esetén:

1.
ii.

1ii.

utlevél, vagy

killfoldi hatosag altal kidllitott személyi azonositd igazolvany, feltéve, hogy a
magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy

a Magyarorszag rendészeti szerve altal kiallitott tartézkodési engedély.

c) Nem természetes belfoldi személy esetén:

1.

ii.

iii.

gazdalkodé szervezet 30 napnadl nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég
bejegyzésére még nem keriilt sor, a birdsdghoz benydjtott bejegyzési kérelme,
tovabba alapitd okirata (tarsasagi szerzodése), valamint az adobejelentkezési lap
(ha a cégkivonat az adészamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza);

egyéni villalkozd esetében a belf6ldi természetes személy okmanyain kiviil
vallalkozdi igazolvanya és adoszama, illetdleg ennek hidnyaban az adéhatosdghoz
benyujtott adohatdsagi bejelentkezési kérelme;

mas szervezet esetén a nyilvantartasba vételr6l szolo, hatosag vagy birdsag altal 30
napnal nem régebben kidllitott okirat, ennek hidnydban a hatdsaghoz vagy
birosaghoz benydjtott nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovabba alapité okirata
(tarsasagi szerzédése), valamint az adobejelentkezési lap (ha a cégkivonat az
addszamot, a statisztikai szdmjelet nem tartalmazza.)

d) Kiilféldi nem természetes személy esetében:

1.

A sajat joga szerinti, a kiallitastol szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyzé okirat
vagy annak igazoldsa, hogy nyilvantartisba vétele megtortént, tovébbé alapitd
okirata (tarsasdgi szerzédése), valamint az Ugyfél képviseletére jogosult
természetes személy képviseleti joganak igazolasara alkalmas dokumentum (ha a
nyilvéntartasba vételt igazolé okirat az Ugyfél képviseletére jogosultat nem
tartalmazza). Kétség esetén a Zrt. az azonositas elvégzéséhez egyéb okmanyokat is
bekérhet.

V1./¢) Azonosito adatok rogzitése

1. A Zrt. az azonositds sordn a bemutatott okmanyok alapjan az Ugyfélre vonatkozéan az alabbi
adatokat rogziti:
e) Természetes személy:

i
ii.

iii.

csaladi és utonevét, sziiletéskori nevét,

lakcimét (amely a személyi igazolvanyban, vagy lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanyban szerepel),

sziletési helyét, idejét,

allampolgarsagat,
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V. anyja sziiletési nevét,
vi. az azonositd okmdanyéanak szamat, tipusat,
vii. az azonositd okményt kiallitd hatosag megnevezését, betlijelét,
Vi, devizakiilféldi természetes személy esetében a fentiekben meghatarozott adatok

kozill az azonositd okmany alapjan megallapithato adatokat, valamint a
magyarorszagi tartdozkodasi helyet.
f) Nem természetes személy esetén a szervezet

i cégnevét, roviditett nevet,
ii. székhelyének, fioktelepének cimét, telephelyének cimét,
iii. fotevékenységét,
iv. azonosito okiratanak szamat €s vagy keltét,
V. képviseletére jogosultak nevét, beosztasat, szemeélyazonositd adatait,
vi. kézbesitési megbizott esetén annak azonositasra alkalmas adatait.

VI./d) Nyilatkozat a tényleges tulajdonosrol

1.

Az Ugyfél koteles a Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arr6l, hogy sajat vagy a tényleges
tulajdonos nevében, illetleg érdekében jar el. Amennyiben az Ugyfél irdsban gy nyilatkozik,
hogy nem a sajat nevében, hanem a tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar el,
akkor az irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos kovetkezd adatait kell tartalmaznia:

g) tényleges tulajdonos neve,

h) lakcime,

1) allampolgarsaga,

1) az azonositd okmany tipusa és szama,

k) kiilfoldi természetes személy esetében a magyarorszagi tartozkodasi hely (ha van),
1) sziletési hely és ido,

m) anyja neve.

A tényleges tulajdonosi nyilatkozatot az Ugyfél kiilon formanyomtatvanyon teszi meg.

V1./e) Szerzddéskotés megtagadasa

A Zrt.-nek jogaban all az azonositast vagy annak kiegészitését barmikor elvégezni. A Zrt. koteles
megtagadni a szerzodés megkotését, ha az Ugyfél, illetve Képviseld vagy Meghatalmazott a
jogszabalyban meghatdrozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy az okiratokat
szerz6déskotéskor nem bocsatja rendelkezésre, illetve ha az azonositast mas médon megakadalyozza.

VI./f) Tajékoztatas az adatok valtozasa esetén

1.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy kételes a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az
azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden
bekdvetkezett valtozasrdl a tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon beliil a Zrt.-t irdsban
értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél adataiban valtozas kovetkezik be és azt az Ugyfél az el6z6 mondatban
cldirtak szerint, nem kozli a Zrt-vel, ugy a Zrt. az Ugyfél személyes megjelenésekor az
adatokban valo valtozast rdgziteni koteles.

VII. Kézponti Hitelinformacios rendszer (a tovabbiakban: KHR)
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1. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Zrt. a 2011. évi CXXIL torvény (KHR tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen jogosult az iigyfél adatait megkiildeni a kézponti
hitelinformacios rendszer — KHR - részére. Emellett a Zrt. kovetelésvasarlasi tevékenysége
esetén a KHR részére tovabbitja a Vevd/Kotelezett adatait is.

2. A Tarsasag felhivja tigyfelei figyelmét a kvetkezokre:

a. A Kozponti Hitelinforméacids Rendszert (a tovabbiakban: KHR) olyan zart
rendszeri  adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencidltabb
megitélésének, és ezaltal a pénziigyi szolgaltatasok szélesebb kori lehetévé tétele,
valamint a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikédése érdekében a
hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése. A KHR-ben kizardlag a
torvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

b. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozis a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, lizletszabalyzatanak elfogaddsdhoz a Magyar Nemzeti Bank
jovéhagyasa sziikséges.

c. A KHR kizarélag a torvényben meghatarozott referenciaadatot veheti at, és
kizarolag az 4ltala kezelt referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-
szolgaltatonak, egyéb adat nem adhato 4t.

d. A KHR nyilvantartjia a referenciaadatot tovabbitd Zrt. nevét, székhelyét,
telephelyét, fidktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

3. Természetes személy referencia adataira vonatkozé adatkérési igény kizardlag hitel- és
pénzkolcsdn nyujtasara, pénziigyi lizingre, elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz kibocsatasara, illetdleg ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyujtésara, kezesség és
bankgarancia vallalaséra, valamint egyéb bankari kotelezettség véllaldsara irdnyuld
szerzbdés, vagy befektetoknek nyujtott befektetési hitelre iranyuld szerzddés, illetSleg
¢rtékpapir-kolesénzésre  vonatkozd  szerzédés — megkotését  megalapozé  dontés
meghozatalahoz illetve az ligyf¢l altal kért tajékoztatds megadasanak céljara hasznalhato fel.

4. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézdéen a Zrt. beszerzi a természetes
személy tigyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzijarul-e az adatai KHR-b6I
torténd, més referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez, mely hozzajarulast a nyilvantartas
idotartama alatt barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél hozzajarulasa a KHR tv-ben
meghatarozott adatok atvételéhez.

5. A Zrt. a KHR részére atadja annak a természetes személynek a referencia adatait, aki
hitelszerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tett eleget, hogy a lejart
¢s meg nem fizetett tartozdsanak Osszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
érvényes legkisebb Osszegii havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fenndll, vagy a szerzddés
megkotéséhez valdtlan adatot kozolt, hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt, ha mindez
okirattal bizonyithato.

6. A Tarsasag a KHR részére a természetes személy alédbbi adatait adhatja at:
1) a természetes személy, azonositd adatai kozil:

a) név,
b) sziiletési név,
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¢) sziiletési 1do, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyel megkotstt szerzodésre vonatkozo adatok koziil:

a) a szerzodes tipusa €s azonositdja (szdma),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) tigyfél mindség (adds, addstars),

d) a szerzddés Osszege, a szerzOdéses Osszeg, torlesztd részleteinek dsszege és devizaneme,
valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) az iigyfél 90 napos folyamatos késedelme bekdvetkezésének idépontja,

f) az ligyfél 90 napos folyamatos késedelme bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas Gsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utalo
megjegyzes,

i) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg €s a fennalld toketartozds dsszege, pénzneme,
j) fennallo téketartozas dsszege és pénzneme.

3) a természetes személy altal kezdeményezett szerzédésre vonatkozé adatok koziil:

a) az igénylés elutasitiasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

¢) jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljaro birosag megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma.

7. A Zrt. a KHR részére atadja annak a vallalkozasnak a referencia adatait, amely:

a) a Tarsasaggal faktoring-szerz6dést kotott,

b) a szerz6désben vallalt fizetési kitelezettségeinek oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt,

¢) fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt — harminc napot meghalad6 idészak alatt,
megszakitas nélkiil egymillié forintnal nagyobb &sszegii sorba éllitott kovetelést tartanak nyilvan.

8. A Zrt. a KHR részére a vallalkozasok alabbi adatait adhatja at:

1) a vallalkozasok azonosito adatai kozil:

a) cégneév, név,

b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,
d) adoszam.

2) a vallalkozassal megkotott szerzodés megkotését kovetden a szerzddési adatok koziil:
a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szdma),

b) a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja,

¢) a szerzodeés megsziinésének modja,
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d) a szerzOdés Osszege a szerzOdéses Osszeg (torlesztd részletének 6sszege) és devizaneme,
valamint a torlesztés maodja,

e) a fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas- mely, tartozas tébb mint 30 napon keresztiil
fennallt-bekovetkezésének idopontja,

f) a fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas- mely tartozas tébb mint 30 napon keresztiil
fennallt- 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és sszege,

h) a lejart €s meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzeEs,

j) elétorlesztés ténye, ideje, az elotorlesztett Gsszeg €s a fenndlld téketartozas Gsszege, valamint
pénzneme,

k) fennallo toketartozas dsszege és pénzneme.

3) a vallalkozé azon bankszamlaival kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a szerz6dés azonositoja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitdsanak kezdd és megsziinési id6pontja,

d) perre utald megjegyzés.

8.1. A KHR a referenciaadatokat
- a késedelmes tartozas bekovetkezésének idépontjatol,

- az adat atadasanak id6pontjatol,

- a kdvetelés sorba allitasanak megsziinési idépontjatol,

- a szerzddés megsziinésének idopontjatol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

9

10.

11.

12.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerzédéses jogviszony megsziindsét
kovetéen haladéktalanul véglegesen és vissza nem A4llithatd moédon torli. A természetes
személy kérésére a KHR a referencia adatokat a szerzédéses jogviszony megsziinését kivetd
legteljebb 6t évig kezeli.

A Zrt. az lgyfelet irasban tdjékoztatja a KHR felé torténd adatszolgéltatds céljarol, az
atadhato adatok korérdl, az atadas eseteirdl, jogorvoslati lehetdségrdl, tovabba arrdl, hogy a
KHR részére tortént atadast kovetden a referenciaadatokat a KHR tovabbi referenciaadat-
szolgéltatok részére a KHR tv-ben meghatarozott célbdl atadhatja. A KHR tv. szerint
referencia-adatszolgéltatonak mindsiil a pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztositd, kozraktar, Didkhitel Koézpont Zrt.,
befektetési hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vallalkozas, értékpapir-kolcsonzést végzd
befektetési véllalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamol6hazi tevékenységet
veégzO szervezet, Onkéntes kolesonds biztosito pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi
intézmeény, kozponti értékraktar, biztositd, hataron atnyulo szolgaltatast végzé, az EU masik
tagallamaban székhellyel rendelkez6 KHR-hez csatlakozott hitelezd.

A Zrt. az Ugyfelet a KHR felé torténd referenciaadat dtadds megtorténtérdl - az adatatadast
kovetden legfeljebb 5 munkanapon belill - az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre kikiildott
elektronikus levélben tajékoztatja.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arr6l, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltatd adta at. A
KHR-ben nyilvéantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6lé informaciét, hogy ki, mikor és
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13.

14.

15,

16.

17.

milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy, korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamithatd fel.

A Zrt. a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR felé haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi
a referenciaadat-szolgaltatonak, amely azt, a kézhezvételt kovetden ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént atadasa,
azoknak a KHR altal t6rténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve
torlését. A nyilvantartott személy a kifogast a Zrt.-nél illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozashoz nyujthatja be.

A Zrt. illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas kételes a kifogast annak kézhezvételét
kovetd ot munkanapon beliil kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartottat
frasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb a
vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil kételes a
helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot - a nyilvantartott egyidejli értesitése mellett - a
KHR részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles atvezetni. A KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésr6l vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amely a
nyilvantartottrdl a helyesbitést vagy torlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

Az ligyfél referenciaadatainak jogellenes ataddsa ¢s kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a Zrt. és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a
nyilvantartott lakohelye szerint illetékes helyi birésdghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kiilldeményként postra adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye. Az tigyfél
keresetinditasi joga abban az esetben is fennall, ha a Zrt., illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas, tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A KHR a per meginditasat az
eljaras jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt kételes nyilvéantartani.

VIII. Adatvédelem
1. Bevezetés

Az informéacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. Tv. (a
tovabbiakban ,adatvédelmi torvény™) 24. § (1) bekezdése alapjan a Zrt. belsé adatvédelmi
feleldst nevez ki. A belsé adatvédelmi felelds a torvény alapjan

a) kozremikodik, illetéleg segitsége nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrizni e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;
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c) kivizsgalja a hozza beérkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

24 Cél

Jelen szabalyzat célja, hogy a Zrt.-nél kezelt személyes adatok tekintetében biztositsa az
adatvédelemre, az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyi és miikodési kévetelmények betartasat.
Ennek érdekében megfogalmazza azokat a szabalyokat és eljarasokat, melyeket a Zrt. a
folyamataiban a személyes adatok kezelése soran be kell tartani.

3. Meghatarozasok
Az adatvédelem alkalmazdasa soran:

3.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

3.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagéara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

3.3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre
vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

3.4. biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megelézéen a biincselekménnyel
vagy a binteteljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljards lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes
adat;

3.5. kozérdekii adat: az dllami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére
vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem es6, barmilyen médon vagy forméban régzitett informacié vagy ismeret, fiiggetleniil
kezelésének modjatél, &nallé vagy gyljteményes jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre,
illetekességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabélyozé jogszabélyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat;

3.6. kizérdekbdol nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozataldt, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

3.7. hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amely megfelelé
tajekoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

3.8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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3.9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely oOnalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az éaltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

3.10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy killonosen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznéalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

3.11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové
tétele;

3.12. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szaméra torténd hozzaférhetévé tétele;

3.13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

3.14. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
3.15. adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténé korlatozasa céljabol;

3.16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;
3.17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.18. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténo szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

3.19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus tuton kételezben
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat
keletkezett;

3.20. adatkozl6: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelos nem maga teszi k6zzé az
adatot - az adatfelelds 4ltal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

3.21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

3.22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

3.23. EGT-dllam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes més allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid
¢s tagéallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo megéllapodasban nem részes dllam
kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

3.24. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

4, Alkalmazasi teriilet
Az adatvédelem vonatkozik:

4.1. A Zrt., minden alkalmazottjara és a tarsasaggal kapcsolatba keriilé minden
vallalkozora, megbizottra.
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4.2, A Zrt.-vel kapesolatba keriilé minden természetes személy, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet pl. iigyfél, alkalmazott és villalkozé személyes
adataira.

3, Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi elirasok:
el Adatok beszerzése

Személyes adat kizar6lag az érintett hozzdjarulasaval, illetéleg jogszabélyi felhatalmazas alapjan
kezelhet6. Kiilonleges adat kizdrélag az érintett irdsos hozzdjarulasaval vagy térvényi
felhatalmazas alapjan kezelhetdé. Ezen szabalyok megsértése biintetjogi kdvetkezményekkel
jérhat.

Az ¢rintettel az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatni kell az adatkezelés jogalapjardl és az 6t
az adatkezeléssel Gsszefliggésben megilletd jogairdl.

Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajaruldsénak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna a Zrt. részére, ¢s a személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozo
Jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
¢érdekének €rvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban 4ll.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriil sor, a Zrt. a felvett adatokat a
torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a kiilon térvényben meghatdrozott vonatkozé jogi
kotelezettségek teljesitése céljabol, vagy a Zrt. vagy a harmadik személy jogos érdekének
¢rvényesitése c€ljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog
korlatozasaval aranyban all a tovabbi kiilon hozzdjarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak hianyéban is kezelheti.

5.2 Adatok felhasznalasa

Személyes adat kizarolag meghatérozott célbdl, jog gyakorlasa és a kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Ez elsésorban a Zrt.-vel szerzddéses jogviszonyban 4ll6 személyek részére
ajanlatok kozvetlen megkiildése, a Zrt. tevékenységével dsszefiiggésben megkotott szerzédések
létrehozasaval, tovabbitasaval kapcsolatos kozremiikodés soran felmeriil$ adatkezelést jelenti.
Az adatkezelés minden szakaszdban meg kell felelni az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének pedig tisztességesnek és a torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat — és a cél megvalosuldasdhoz sziikséges mértékben és ideig —
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen és a cél elérésére
alkalmas.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljdhoz sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljabol
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adatokat az érintett engedélye nélkiil — a jogszabalyokban meghatarozott kivételektol
eltekintve — nem szabad harmadik félnek tovabbadni.

Elektronikus levelezés kizarolag a levelez6 rendszer ,titkos masolat” funkci6javal lehet. Ettol
eltérni csakis kizarolag az érintett kKor irdsos hozzajaruld nyilatkozatanak birtokéban torténhet.

5.3. Adatok tarolasa

Az adatokat védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba a
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alkalmazott technika megvéltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné vélas ellen. Az adatokat a zarral
védett irattarban szabad tarolni. Az ajtét a be- vagy kilépés idejét kivéve mindig zarva kell
tartani! Az adatok elektronikus taroldsa a kiilon szekrényben elzart kdzponti szerveren torténik.

A személyes adatok elektronikus feldolgozésa soran biztositani kell

- a jogosulatlan adatbevitel és a rendszerben tarolt adatokhoz illetéktelenek altali
hozzaférés megakadalyozasat,

- annak ellendrizhetoségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatvételi berendezés alkalmazasaval kinek tovabbitottak vagy tovabbitjak;

- annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerbe;

- a telepitett rendszerek {izemzavar esetén torténd helyreéllithatosagat;

- azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépo hibaikrol jelentés késziiljon.

54. Adatok bejuttatasa a tarolasi rendszerbe

Adatokat csak az arra kijelolt, megfeleld ismeretekkel rendelkezd, jogosult személy vihet be a
rendszerbe. A jogosultsagot a munkaltatéi jogkort gyakorld személy hatirozza meg, illetve az,
akit e tekintetben a munkaltatoi jogkort gyakorld személy felhatalmaz. Minderrdl irdsban kell
rendelkezni minden esetben. A bevitel/elhelyezés torténhet elektronikus uton (pl. begépelés
bizonylatrol az adatbazisba), vagy nem elektronikus dokumentumok esetében mechanikusan a
rendezé elvnek megfelelé elhelyezéssel, pl. egy adathordozé szekrénybe. Az
adatbevitel/elhelyezés soran, amely torténhet kézzel, papiron, elektronikusan vagy mas
egyértelmilen visszakdvethetd eljaras keretében. A személyes adatokat tartalmazo iratot feliil kell
bélyegezni, amely bélyegzd lenyomaton a kovetkezd adatokat kell minimélisan feljegyezni:

a) Az adatbevivot egyértelmilien azonositd adatot (név, beosztds, szervezeti egység). Ez
torténhet direkt vagy indirekt modon. Indirekt eset pl. elektronikus adatfeldolgozasnal a Usernév
automatikus bejegyzése, amikor is a felhasznalot az egyéb mar tarolt adatokkal egyiitt ez
egyértelmiien azonositja. gy nem sziikséges az informatikai rendszerben a tobbi adatot minden
egyes hozzaférésnél redundasan rogziteni.

b) Mikor tortént az adatbevitel (Datum, ora, perc).

c) Mely adat keriilt bevitelre.

Egyértelm(i meghatérozas kell, ami alapjan egy hozzaérté személy barmikor be tudja azonositani
az adatot.

d) Az adatbevivé alairasa (csak nem informatikai adatbevitel esetében).

e) Az adatatvevd alairasa (csak nem informatikai adatbevitel esetében).

Ez a rendszer adja egyben az adattarold leltarat.
5:5. Hozzaférés az adatokhoz

Az adatokhoz csak az arra jogosult és kijeldlt személy férhet hozza. A hozzafeérési
jogosultsagokat pontosan dokumentalni kell. Ez torténhet kézzel, papiron, elektronikusan vagy
més egyértelmiien visszakovethetd eljaras keretében. A minimalisan feljegyzend6 adatok a
kovetkezOk:

a) Ki férhet hozza az adatokhoz (név, beosztas, szervezeti egység)
b) Mely adatokhoz (adatkordokhoz) lehet hozzaférés.
c) Mely célbol lehet az adatokhoz hozzaférni
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Annyira pontos leiras sziikséges, hogy egy hozzaért6 személy barmikor el tudja donteni az indok
helytallosagat.

Egy-egy adatkérhoz valo hozzaférés joganak megadasat az adatgazdanak minden esetben jova
kell hagynia.

5.6. Maésolat készitése az adatokrol

Masolat készitése esetén a ,Hozzaférés az adatokhoz” fejezet dokumentélasi kotelezettségét
minden esetben be kell tartani! Masolatot csak indokolt esetben szabad késziteni. Célszerii erre
hasznélni a legkozelebbi fénymasolot vagy scannert. A dokumentum helyiségbd] torténd kivitelét
lehet6ség szerint el kell keriilni!

5.7 Eljards nem elektronikus (pl. papir) alapu adathordozok megsemmisiilése,
megrongalodasa esetében

A megrongalodas, megsemmisiilés tényét annak felfedezését/megtorténtét kdvetd 3 munkanapon
belill jegyzOkdnyvben kell rogziteni. A jegyzokonyv elkészitése az adott adat adatgazdajanak
feladata. A jegyzOkonyvnek minimalisan a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) Az adat €s a hordoz6 olyan egyértelmli beazonositasat, ami alapjin egy hozzaértd
személy barmikor be tudja azonositani az adatot.

b) Az esemény lehetd legpontosabb leirasat.

c) Az esemény torténésének vagy felfedezésének idejét.

d) A felfedezo és az el6idézé adatait (név, beosztas, szervezeti egység).

e) A kovetett eljarast és annak az eredményét az adatrekonstrukcid tekintetében.

f) Az adatgazda és felettesének az alairsa.

g) A jegyzbkonyv felvételének helye és ideje.

A megrongalddott adathordozot mennyire lehet, helyre kell hozni és arrdl egy hiteles masolatot
kell késziteni (pl. fénymadsolat, adattartalmanak atvezetése vagy egyéb megfelelé modszer
segitségével). Ezt a helyreallitott példanyt kell a jegyzokonyv egy mésolatival egyiitt elhelyezni
az eredeti helyett a megfelelé tartoban. Az eredeti jegyz6konyv az adatgazdanal marad. Egy
példanyt kap megorzésre az adattarolasért felelds.

5.8. Adathordozdk és adatok selejtezése

Az adathordozok és adatok selejtezését a hatilyos jogszabalyokban és szabalyzatokban
foglaltaknak megfelel6en kell elvégezni.

5:9. Eljaras hangfelvétel készités soran

A Zrt. minbségbiztositdsi és adatvédelmi okokbdl székhelyén egyben kozponti irodaja
valamennyi bejovo hivésait rogziti és azt elektronikus forméban sajat szerverén tarolja. Errol
sz016 tajékoztatdé automata hang jelzi a hivé fél szdméra. A kimend hivasok esetében a Zrt.
munkatarsa kiilon felhivja az érintett figyelmét, hogy a hivas régzitésre keriil.
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A hangfelvételt a szerver 5 évig tarolja, ezt kovetden torlésre keriil. A hangfelvételt csakis
kizarélag az adatvédelmi felelds hallgathatja meg, ¢s az harmadik személy részére nem
tovabbithatd. A hangfelvétel a Zrt. érdekkdrében eléforduld esetben csakis kizérolag birosag vagy
hat6séagi eljarasban hasznalhaté fel, aképpen, hogy az ezen szervek részére keriilhet megkiildésre.

5.10. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
a) Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formdban eldterjesztett kérelmére az adatkezeld 30 napon belil, irdsos
formaban, kozértheté modon tdjékoztatast ad az altala az érintett vonatkozdsaban kezelt,

feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjairol, idétartamérdl,
illetve — amennyiben az adatok tovabbitasra keriiltek — az adattovabbitas cimzettjérél és
jogalapjarol.

A tajékoztatas naptéri évente egyszer ingyenesen adando. Tovabbi tajékoztatasokért alkalmanként
10.000.-ft kdltségtérités allapithaté meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illet6leg ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a térvényben meghatérozott esetekben lehet
megtagadni. A tdjékoztatds megtagadasa esetén irasban kell kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriil sor. A felvilagositas
megtagadas esetén a Zrt. tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informdacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetoségérdl. Az elutasitott
kérelmekrdl a Zrt. a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiti.

Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. A belsd adatvédelmi felelds koteles vezetni egy adattovabbitdsi nyilvantartast, amely a
kovetkezoket tartalmazza:

- az adattovabbitas datuma,

- az érintett beazonositasahoz sziikséges adatok

- az adattovabbitas célja

- az adattovabbitas jogalapja

- az atadott adatok kore, az adattovabbitas cimzettje.

b) Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat
rendelkezésére all, az adat helyesbitendo.

Az adatot meg kell jelolni, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helyessége vagy pontossaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

c) Torles

A személyes adatot tordni kell, ha

- kezelése jogellenes;

- az érintett ezt kérelmezni és arra a szerzodéses jogok és kotelezettségek teljesitéséhez
nincs elengedhetetleniil sziikség;

- az hianyos vagy téves és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott
hatarideje lejart;
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- azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatésaga (Hatosag)
elrendelte.

d) Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zérolt
személyes adat kizarolag addig kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarja.

A helyesbitésr6l, a zarolasarol és a torlésrdl az érintett, tovabbd mindazokat értesiteni kell,
akiknek az adatot korabban adatkezelés céljabol tovabbitottak. (Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30
napon beliil az érintettel irasban kozolni kell a helyesbités, zdrolas vagy torlés irani kérelem
elutasitdsat ¢s annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
birésagi jogorvoslat, tovabbé a Hatosaghoz valo fordulés lehet6ségérol.

€) Nvilvanossagra hozatal

A Zrt. altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érintett
felhatalmazast ad, illetve ha azt térvény rendeli el — tilos. Egyes adatokat csakis kizarolag a Hpt.-
ben foglalt szerveknek adhaté ki. A Zrt. munkavallaloival, széllitéival, illetve tigyfeleivel
kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld — ©sszesitett statisztikai adatok kozolhetdek,
amennyiben azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat kozlése elétt az adat
kozlgje koteles meggy6zédni arrol, hogy a kozolt adatok alapjan nem lehetséges természetes
személynek azonositasara. Kétség esetén koteles irdsos vélemény kérni az Adatvédelmi felelstol.

) Kozérdekill vagy kézérdekbdl nyilvanos adatok kizlése

A Zrt.-n kiviili szervtdl vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre iranyulé megkeresés térvényi
elrendelés nélkiil csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazza a Zrt.-t. Az
érintett elézetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely szélhat valamely id6tartamra,
célra és a megkereséssel €16 szervek meghatarozo kérére. A felhatalmazast az adatvédelmi felelds
orzi meg, és 0 gondoskodik az adatok kozlésérdl. A felhatalmazasokat az adatvédelmi felelés 6rzi
az adatkezelés megsziinésétdl szamitott 5 évig.

Az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetlentl teljesiteni kell meghatarozott hatésagoktél megfeleld
felhatalmazds alapjan érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseird]l haladéktalanul
tajékoztatni kell az Adatvédelmi feleldst. Az adatszolgaltatds csak az Adatvédelmi felelés
jovahagyésaval teljesitheto.

Az adatvédelmi felelds a nemzetbiztonsagi szolgélatok adatkeresésre iranyuld megkeresése ellen
nem halaszté hatalyi panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez. Az adatszolgéltatasrol az
adatvédelmi felelds feljegyzést készit.

5.11. Adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatas
A Zrt. az Osszes érintett alkalmazottja ¢és adatkezel6je szamadra igény szerint, de legkevesebb
kétévente, adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi oktatast tart. Az oktatds dokumentacidjaként a

résztvevok alairdsukkal ellatjak a jelenléti ivet, amit a tarsasag eredetiben 10 évig megbriz.

5.12. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat karbantartasa
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A bels6 adatvédelmi felelds feliigyeli a jogszabalyi valtozasokat és sziikség esetén modositasokat
eszkoz0l ezen dokumentumon.

5.13. Belsé adatvédelmi audit lefolytatasa

A belsd adatvédelmi felelds ezen dokumentum targyaban a Zrt. barmely részlegénél jogosult,
bejelentés és idépont-egyeztetés utan adatvédelmi auditot lefolytatni. Az audit eredményérdl
harminc napon beliil irdsos jelentést terjeszt eld a cég vezetd tisztségviseldje felé.

Konkrét adatvédelmi panasz esetében, a panasz sulyanak fliggvényében a bels6é adatvédelmi
felelds koteles azonnali auditot lefolytatni és annak eredményérdl 10 napon belil irasos jelentést
késziteni a cég vezetd tisztségviseldje felé.

A rendszeres adatvédelmi vizsgéalatokrol az év elején a belsé adatvédelmi felelés jovahagyas
céljabol egy javaslatot tesz a cég vezetd tisztségviseldjének. Ez a nyilvanos és jovahagyott terv
képezi a rendes ellendrzések litemtervét.

5.14. Adatvédelmi nyilvantartas

Az adatvédelmi nyilvantartas tartalmazza

- a hatdsagi nyilvantartasban szerepld adatokat,

- a kezelt adatok tovabbitasanak idGépontjat, a tovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat;

- az elvégzett oktatasokat, az oktatott anyag vazlatos leirasat, a részvételi lista masolatat;
- a jovahagyott éves bels6 adatvédelmi ellendrzések tervét, az ellendrzések jelentéseit és
a témaban mindenkor aktualis dokumentumok listajat.

IX. Uzleti-, és banktitok

IX./a) Uzleti titok

18.

19.

20.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozaséban iizleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodé minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszerii pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Zrt. biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Zrt-ben esetlegesen mindésitett befolyast szerezni
kivand személyek, valamennyi vezeté allast személy, valamint a Zrt. valamennyi alkalmazottja a
Zrt. mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti Titkot -id6beli korlatozas nélkiil -
megtartsa.

E titoktartidsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank
Feliigyeletével; az Orszagos Betétbiztositasi Alappal, az &nkéntes betét- és intézményvédelmi
alappal, valamint a szdvetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targyu
jogszabalyok modositasardl szold torvény alapjan a szdvetkezeti hitelintézeti integracio
feladatkorében eljaré kozponti bankjaval és az ugyanezen térvényben leirt intézményvédelmi
szervezettel és az ugyanezen térvényben nevesitett és ott meghatarozott feladatkdrében eljaro
kormanybiztossal; a nemzetbiztonsagi szolgélattal; az Allami Szamvevészékkel; a Gazdasagi
Versenyhivatallal; a kézponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét €s
célszeriiségét ellenérzd, Kormany altal kijellt belsd ellendrzési szervvel, valamint a
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vagyonellendrrel és a rendérségrol szold torvényben meghatdrozott terrorizmust elharito,
valamint a bels6 biinmegeldzési és biinfelderitési feladatokat ellaté szervvel szemben.

21. Az Uzleti Titok megtartisira vonatkozo kotelezettség az eljards alapjat képezd iigyre
vonatkozoan nem all fenn a feladatkdrében eljaré nyomozo hatosaggal, ligyészséggel szemben a
folyamatban 1évé biintetdeljaras, valamint a feljelentés kiegészitése keretében; a biintetd-,
valamint hagyatékkal kapcsolatos polgéri ligyben, tovabba a csoéd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint Oonkorményzati addssdgrendezési eljards keretében a birdsidggal szemben, tovabba a
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben.

22. A Zrt. a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabéalyban
eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozo megkeresésére is kételes tdjékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel dsszefliggd, Uzleti Titoknak mindsiilé adatokrol.

IX./b) Banktitok

1. Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban banktitok (a tovébbiakban: Banktitok) minden olyan, az
egyes Ugyfelekrdl a Zrt. rendelkezésére 4ll6 tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodaséra, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a Zrt.-vel kétott szerzodéseire vonatkozik.

2. A Zrt. biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Zrt-ben esetlegesen mindsitett befolyast szerezni
kivané személyek, valamennyi vezetd allasu személy, valamint a Zrt. valamennyi alkalmazottja a Zrt.
miikodésével kapesolatban tudomasara jutott Banktitkot -idébeli korlatozas nélkiil - megtartsa.

3. Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt az Ugyfél vagy annak térvényes
képvisel6je a ra vonatkozo, kiszolgaltathatd banktitok-kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy
teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kozokiratba, teljes bizonyito erejli maganokiratba foglalés, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a
Zrt.-vel torténd szerzédéskotés keretében nytjtja.

4. A Hpt. a Banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad, amennyiben a Zrt. érdeke ezt az
Ugyféllel szemben fennalld kovetelése ecladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

5. A Hpt. szerint a Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

- a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv.
alapjan a szévetkezeti hitelintézeti integracié feladatkorében eljaro kdzponti bankjaval, kotelezd
intézményvédelmi  szervezettel, valamint az Allami  Szamvevészékkel, Gazdasagi
Versenyhivatallal, a Pénziigyi Békéltetd Testillettel, az Onkéntes intézményvédelmi és
betétbiztositasi alapokkal, az eurdpai tdmogatasok felhaszndldsanak szabalyszeriiségét ellen6rzd
Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF)

- a hagyatéki lgyben eljaro kozjegyzével és jegyzével, valamint a feladatkrében eljard
gyamhatosaggal,

- a csOdeljards, felszamolasi eljaras, Onkormanyzati addssagrendezési eljaras, illetve
végelszamolas tigyében eljard vagyonfeliigyelével, felszamoldval, pénziigyi gondnokkal, illetve
végelszamoloval,

- a folyamatban 1évé biintetdeljards keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését végzd
nyomoz¢ hatdsaggal, tigyészséggel,
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- a biintetd-, valamint polgari ligyben, tovabba a csod-, illetve felszamolasi eljaras, valamint
onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birosaggal,

- a kiildn térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

- a féigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- a f6igazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- az ado-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség teljesitésének
ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapitd végrehajthatd okirat végrehajtdsa, tovabba a
jogalap nélkiil felvett ellatds Osszegének megtérillése érdekében eljaré adohatosaggal,
vamhatdsaggal, illetve egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatési szervvel,

- birésagi végrehajtasi eljarasban és a birdsagi végrehajtd altal lefolytatott kozigazgatasi
végrehajtasi eljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL térvény 79/C. §
(2) bekezdése alapjan a kozods szamla nem ados tulajdonosanak nevére €s cimére vonatkozo
megkeresést is - eljaro végrehajtoval, valamint a birosagi végrehajtasi eljarasba a lakascélu allami
tAmogatasokrdl sz6l6 kormanyrendeletek alapjan bekapcesolodni szandékozd févarosi és megyel
kormanyhivatallal,

- a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

- a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitasarol szolo torvény szerinti feladatkorében eljarod
allamhaztartasért felelés miniszterrel, a pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasiért felelds
miniszterrel és az Eurépai Unié milkddésérol szolo szerzédés 107. cikk hatalya ala tartozo allami
tamogatasok - az Eurdpai Unidé mikddésérol szold szerzodésben szereplé mezogazdasagi
termékek eldallitasahoz és kereskedelméhez nyujtott timogatasok és az Eurdpai Mezdgazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol nyujtott tamogatasok, valamint jogszabalyban mas miniszter
feladatkorébe utalt tamogatasok kivételével - versenyszemponti ellendrzésének hazai
koordinalasaért felelés miniszterrel,

- a lakascélu tamogatiasok igénybevételének ¢és felhasznalasanak jogszeriisége céljabol
feladatkdrében ellenérzést végzd fovarosi és megyei kormanyhivatallal, kincstarral,
lakasgazdalkodasért és lakaspolitikaért felelés miniszterrel, valamint pénz-, téke- €s biztositasi
piac szabalyozasaért felelés miniszterrel, tovabba a jogalap nélkiil felvett fogyatékossagi
tdmogatas 6sszegének megtériilése érdekében eljard févarosi €s megyei kormanyhivatallal,

- a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

- a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara altal a pénziigyi intézménynél miikodd vagy volt
kényvvizsgaldja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Kényvvizsgaloi Kamaraval,

- a feladatkorében eljaré kormanyzati ellendrzési szervvel szemben,

- az eltlint vagy az elfogatoparancs, eurdpai elfogatoparancs, nemzetkdzi elfogatdparancs hatélya
alatt 4116 személyek felkutatasat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végzd
rendori szervvel,

- a természetes személyek adossagrendezési eljarasiban eljard fohitelezovel, Csaladi
Csodvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal,
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- a szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatdsok jogosultsagi feltételeinek
vizsgalatdval Osszefliggd feladatkorében eljard, szocidlis hatdskort gyakorld szervvel a Zrt.-hez
intézett irdsbeli megkeresése esetén.

6. A Banktitok megtartasanak kotelezettsége a Hpt. szerint nem all fenn abban az esetben sem, ha az
adohatosag és a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete nemzetkdzi szerzddés, illetve egyiittmiikodési
megallapodas alapjan, kiilfoldi hatosag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében ifrasban kér
adatot a Zrt.tdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi hatdsag 4ltal alairt titoktartasi
zaradékot, tovabba ha a Zrt. a hitelszerzodésbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasarol szol6 2011. évi CLXX. térvény 13. § (1) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot.

7. A Zrt. a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem
tagadhatja meg.

8. A Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn abban az esetben sem, ha:

a magyar biiniildozd szerv nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kiilféldi biiniild6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag biiniild6z6 szerve esetén, ha a
megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alirt titoktartdsi zaradékot -
irasban kér banktitoknak mindsiild adatot a pénziigyi intézménytdl, vagy a pénziigyi
informéciés egységként miikodé hatésdg a Pmt.-ben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
harmadik orszag pénziigyi informaciés egysége esetén, ha a megkeresés tartalmazza a
harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartdsi zaradékot - irdsban kér banktitoknak
mindsiilé adatot a Zrt.-t6l;

a Zrt. a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol sz616
2007. évi CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési
kételezettségét teljesiti;

a Zrt. az Europai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol sz616 torvényben meghatérozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

9. A Zrt. a nyomozo6 hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul, de legkésdbb kettd munkanapon beliil kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott
tigyletrdl, ha adat mertiil fel arra, hogy az tigylet

kabitészerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitdszer-kereskedelemmel
(Btk. 176-177. §), kabitoszer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), koros szenvedélykeltéssel (Btk.
181. §), kabitoszer készitésének eldsegitésével (Btk. 182. §) vagy 0j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel [1978. évi IV. térvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés b) pont],

terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §), terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318. §),

robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve Btk.
324. 9),

16fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. térvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),
pénzmosassal (1978. évi IV. torvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),
biinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

bennfentes kereskedelemmel, vagy

piacbefolyéasolassal van Gsszefiiggésben.
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A Zrt. a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva — nem
tagadhatja meg.

10.

Nem jelenti a Banktitok sérelmét:

- az olyan Gsszesitett adatok szolgéltatisa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

- a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamlajanak szamara vonatkozo
adatszolgaltatas, tovabba téves utalds esetén a teljesitett atutalasi megbizas megbizdja, illetve
a megbizd szamlavezetGje javara torténé adatatadds, a megbizas szerint kedvezményezett,
nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

- a kozponti hitelinformacios rendszerbe, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgéltato
részére nyujtott adatszolgaltatas,

- a Zrt. altal felhatalmazott konyvvizsgaloknak, a megbizott vagyonellendrnek, jogi vagy egycb
szakértének, valamint a Zrt. részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositonak a biztositasi
szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértékben torténd adatatadas,

- a Zrt. igazgatosaganak irasbeli hozzajarulasaval a Zrt-ben befolyasolo részesedéssel
rendelkezd tagnak vagy az ilyen befolyést szerezni kivano személy (tarsasag), az lzletdg
atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges jovébeni tag altal felhatalmazott
kényvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértonek torténd, valamint allomany atruhazashoz
kapcsolodoan az atado €s az atvevd pénziigyi intézmény kozotti adatatadas,

- az MNB altal - a banktitokra vonatkozd szabalyok betartasaval - a hitelintézetekrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa statisztikai célra a Kdzponti Statisztikai Hivatal, a
nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés tervezése céljabol az
allamhaztartasért felelos miniszter részére,

- aZrt. altal a kiilfo1di pénziigyi intézmény szamadra torténd adattovabbitas, abban az esetben, ha
a Zrt. Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult és a kiilfoldi pénziigyi intézménynél
(adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kiilfoldi pénziigyi intézmény
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal,

- a kulfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti felligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatosag és a Magyar Nemzeti Bank
Feliigyelete kozott egyiittmiikodési megallapodasban rogzitett modon térténd adattovabbitas,
amennyiben a megéllapodds tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, illetleg
felhasznalasara vonatkozo rendelkezést, tovabba a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete
hozzajarulasat a kiilfoldi feligyeleti hatdsagnak atadott adatok kiilfoldi illetékes biiniild6z6
szervnek torténd tovabbitasahoz,

- a Zrt. altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett
tevékenységet végzo részére,

- az osszevont alapu feliigyeleti megfelelés vonatkozdsaban torténd, valamint a pénziigyi
konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas,

- a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete altal a hitelintézetekrdl egyedi azonositasra alkalmas
adatok szolgéltatasa a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal részére,
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- a Zrt. altal vallalt kockazat fedezetét nytjté harmadik személy részére, a kockazatvallalas
alapjan fennalld kovetelés Osszegére és esedékességére vonatkozo adatszolgaltatas,

- az MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan alapveté feladatai teljesitése érdekében
végrehajtott miiveletei biztositékaul szolgald hitelkdvetelésekre vonatkozo adatatadas,

- a Zrt. 4ltal a pénziigyi intézménnyel szerzédéses kapcsolatban levd kozvetitd részére a
kozvetité altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés teljesitéséhez
kapcsolddo adatszolgaltatas,

- a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete altal a Hpt. 176. § (7) bekezdése szerinti
valsaghelyzetben az EGT-allam kozponti bankjainak vagy az Eurdpai Kozponti Banknak
torténd adattovibbitas, ha az adatok torvény éltal elbirt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

- a Zrt. ligyfele altal nyilvanossagra hozott allitassal Osszefliggésben a pénziigyi intézmény
részér6l a kozte és ligyfele kozotti jogviszonyra vonatkozo, a nyilvanossag elétti
valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozlés,

- ajegybanki feladatkorében eljaré6 MNB éltal alapvet6 feladatai ellatasa érdekében a jegybanki
informacids rendszerben rendelkezésre all6 adatoknak egyedi azonositasra alkalmas modon
valé atadasa a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérelme
alapjan, az Europai Unio miikodésérol szolo szerzodésbdl eredd vagy kozponti banki
feladataik teljesitéséhez szilkséges mértékben,

- haaZrt. Ptk. 6:418. §-aban meghatérozott kotelezettségét teljesiti,

- a szanalasi feladatkorében eljaro MNB daltal a Szantv. szerinti fliggetlen és ideiglenes
értékeldnek - valamint az értékelésben kézremiikodének - az értékelés elkészitése érdekében,
a vagyonértékesités alkalmazédsa sordn a lehetséges ajanlattevéknek, tovdbba a
vagyonértékesités alkalmazdsa soran az athidald intézménynek nem mindésiilé atvevonek vald
adat- és informacioatadas,

- az elhaldlozott altal felvett és még vissza nem fizetett kdlcsénhdéz a fennalld tartozas
Osszegér6l, a lejart tartozds Osszegér6l, az esedékes havi torleszté részletrél, azon
szamlaszdmrol, amelyre a torlesztd részletet fizetni kell (hitelszimla szama), valamint a
hatralévé futamid6érdl az 6rokhagyd kozeli hozzatartozoja részére - annak irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatds a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig,

- a Feligyelet MNB tv. 57. § (1) bekezdés c) pontjaban, illetve 140. § (2) bekezdésében foglalt
adattovabbitasa.

11. Aki Uzleti vagy Banktitok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkiil megtartani. A
titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetdleg a Banktitok kérébe tartozo tény, informacio,
megoldas vagy adat, a fenti pontokban, valamint a Hpt.-ben meghatarozott koron kiviil a Zrt., illetve
az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkérén kiviil nem
hasznalhat¢ fel.

12. Aki Uzleti Titok vagy Banktitok birtokéba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a
Zrt.-nek vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon,

13. Nem lehet iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilén tdrvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi s tajékoztatasi kotelezettség esetén.
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X. Kovetelések érvényesitése

A Zrt. alapvetd izleti célja, hogy lejart koveteléseit egy dsszegben vagy részletek formajaban
beszedje. A Zrt. lejart és nem lejart koveteléseket vasarol meg. A kdvetelések érvényesitésének
modszerét a Zrt. a veszteség minimalizalasa érdekében maga hatdrozza meg.
A Zrt. az iizleti dontések meghozatala elétt, sajat iizleti biztonsaga érdekében kiilongsen, de nem
kizarolagosan az alabbiakat vizsgalja at és értékeli:
a kovetelést megalapozd szerzédések jogalapjat, jogszerliségét, a kovetelés fontosabb
paramétereit, a hitelezo, az adds személyét, a kovetelés tokedsszegét, jarulékait, fedezettségét,

- peres eljaras folyamatban létét,

- a biztositékok jogi helyzetét, értékét,

- amegtériilés varhato Osszegét, idejét, kockazatat,

- az esetleges behajtas sordn keletkezo koltségek nagysagrendjét.

XI. A szerzédésszegés kivetkezménye, felmondas

Amennyiben az Ugyfél a Szerzédésben meghatarozott kitelezettségeit megszegi, a Zrt. jogosult
az egyedi szerzbdésben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles a
szerzOdésszegéssel a Zrt.-nek okozott minden kart és kdltséget megtériteni.

Az Ugyfél a Szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban barmikor jogosult a Szerz6dést részben
vagy egészben irasban, 30 (harminc) napos felmondasi hataridével felmondani, ha a felmondassal
egy idében a Zrt. fele fenndllo, a Szerz6désbol fakadé valamennyi kotelezettségének eleget tett.

Az lizleti kapcsolat soran a nem hataridében torténd teljesités, az egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettség megszegése, vagy barmely mas a Szerzodésbdl vagy az Uzletszabalyzatbol eredd
kotelezettség nem teljesitése, valamint a Zrt. elézetes hozzajaruldsa nélkiil a fedezet elvondsara
iranyul6 magatartas, stilyos szerzodésszegésnek mindsiil.

Sulyos szerzédésszegés, felmonddsi esemény esetén a Zrt. jogosult a Szerzédést egyoldalian,
azonnali hatallyal felmondani.

A Szerzddéseknek a Zrt. altal sulyos szerzodésszegésre, felmondasi eseményre tekintettel torténd
azonnali hatdlyi felmondésa esetén az Ugyfél koteles a Zrt.-vel szemben fennall valamennyi
tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

XII. Jogvitak rendezése

A felek a kozéttikk felmeriild vitas kérdéseket elsOsorban békés, targyaldsos Uton rendezik.
Amennyiben ez nem vezet eredményre akkor pertargy értéktol fiiggden kikotik a Békési
Jarasbirosag, vagy a Gyulai Térvényszék kizarolagos hataskor és illetékességét.

Amennyiben a panaszkezelési eljards eredményteleniil zarul, a szerzédés Iétrejottével,
érvényességével, joghatasaival ¢és megsziinésével, tovabba a szerztdésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili eljarasban — a Magyar Nemzeti
Bank mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:
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172., www.felugyelet. mnb.hu/pbt) ingyenes eljarasat is kezdeményezheti, mely alternativ
vitarendezési forumként miikddik.

3. Egyebekben az ligyfél, ha a Zrt. altal panaszara adott véalasszal nem ért egyet vagy a Zrt. 30 napos
torvényi valaszaddsi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiils iigyfél
fordulhat a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz is. (1534 Budapest
BKKP Pf.: 777 telefon: 06-80-203-776)

4. A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a tarsasdg Panaszkezelési ¢és
Koveteléskezelési szabalyzata az iranyado.

XIII. Kiszervezés

A Zrt. a Hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 68. §
(12) bekezdésével &sszhangban tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az aldbbi tevékenységet kiszervezeés
keretében kiils6 vallalkozéassal végezteti:

Kiszervezett tevékenység: Konyvelési szolgaltatas
Kiszervezett tevékenység végzdje: Szilicsné Hégely Krisztina (5630 Békés SzEls6 u.57/3.)
Kiszervezett tevékenység: Koveteléskezelés, tigyfélszolgalati tevékenység

Kiszervezett tevékenység végzbje: Foldana Ingatlan-és Koveteléskezeld Kft. (1135 Budapest Jasz
u.66/B.)

XIV. Zaradék

Jelen Uzletszabalyzatot az Igazgatosag 2022. marcius 1én fogadta el a 1/2022. szamu
hatérozataval.

Hatalyba 1ép 2022. marcius 1. napjaval.

Budapest, 2022. marcius 1.

az Igazgatosag elnoke
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